Department of Economic and Social Affairs

Encuesta de
Gobierno Digital
de 2022

El futuro del
gobierno digital







Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

ENCUESTA
DE GOBIERNO DIGITAL

DE LAS NACIONES UNIDAS
DE 2022

EL FUTURO DEL GOBIERNO DIGITAL

\) NACIONES UNIDAS

772N
V Nueva York, 2022
“¢ 4/}/ https://publicadministration.un.org/en/

S publicadministration.un.org/egovkb/en-us/







DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas es una interfaz
esencial entre las politicas internacionales sobre economia, sociedad, y medio ambiente y la accion
nacional. El Departamento trabaja en tres areas principales interconectadas: (i) recopilar, generar y analizar
un rango amplio de informacién y datos econémicos, sociales y medioambientales a la cual recurran los
Estados Miembros de las Naciones Unidas para analizar problemas comunes y para evaluar las opciones de
politicas; (i) facilitar las negociaciones de los Estados Miembros en diversos entes intergubernamentales
con respecto a las acciones conjuntas para abordar los desafios globales en curso o emergentes; y (iii)
asesorar a los gobiernos interesados sobre las formas y medios para traducir los marcos de politicas
desarrollados por las conferencias y cumbres de las Naciones Unidas en programas a nivel de cada pais y,
a través de asistencia técnica, ayudar a construir capacidades nacionales.

Descargo de responsabilidad

Las designaciones empleadas y la presentacién del material en esta publicacion no implican la expresion
de ninguna opinién de ningun tipo de la Secretarfa de las Naciones Unidas respecto al estado legal de
ningun pais, territorio, ciudad o regién, o de sus autoridades, o con relacién a la delimitacién de sus
fronteras o limites. Las designaciones de economias “desarrolladas” o “en desarrollo” son utilizadas con
fines estadisticos y no necesariamente implican un juicio sobre la condicién alcanzada por un pais o region
particular en el proceso de desarrollo. El término “pais” tal como se utiliza en el texto de esta publicacion
también refiere, cuando corresponda, a territorios o regiones. El término “dolar” normalmente refiere al
dolar estadounidense (US$). Las perspectivas expresadas son las de los autores individuales y no implican
ninguna expresion de opinién por parte de las Naciones Unidas.

Derechos de autor © Naciones Unidas, 2022

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacion podré ser reproducida, almacenada en
el sistema de recuperacion o transmitida de ninguna manera o por ningun medio, ya sea, electrénico,
mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra manera, sin el consentimiento previo.

ST/ESA/PAD/SER.E/216

No. de ventas E.22.1.H.2
ISBN: 978-92-1-123213-4
elSBN: 978-92-1-001944-6
ISSN: 2411-8257

elSSN: 2411-829

Encuestas de Gobierno Digital de las Naciones Unidas:

2022: El futuro del gobierno digital
2020: Gobierno digital en la década de accion para el desarrollo sostenible

2018: Orientar el gobierno digital para contribuir a la transformacion hacia las sociedades sostenibles y
resilientes

2016: Gobierno digital para el desarrollo sostenible

2014: Gobierno digital para el futuro que queremos

2012: Gobierno digital para las personas

2010: Utilizando el gobierno digital en tiempo de crisis econémica y financiera

2008: Del gobierno digital a la gobernanza conectada

2005: Del gobierno digital a la inclusién digital

2004: Hacia el acceso a las oportunidades

2003: Informe internacional sobre el sector publico: gobierno digital en la encrucijada
2001: Marco de referencia del gobierno digital: una perspectiva global

Sitio web: https:/publicadministration.un.org/en/
publicadministration.un.org/egovkb/en-us/
Diagramacion: Clung Wicha Press Co., Ltd., Thailand
Disefio de tapa: Departamento de Comunicaciones Globales de las Naciones Unidas, Nueva York
Crédito de la foto: pixabay.com
Impreso en las Naciones Unidas, Nueva York




ENCUESTA DE GOBIERNO DIGITAL DE LAS NACIONES UNIDAS DE 2022

Prefacio del

Subsecretario
General

El lanzamiento de esta 122 edicion de la Encuesta
de Gobierno Digital de las Naciones Unidas en
2022 ocurre en un momento critico, quedando
tan solo 8 afos para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el plan compartido
por todos los paises para construir juntos un futuro
mejor y sustentable para todos. Mientras tanto, la
comunidad internacional esta enfrentando crisis
interconectadas y en cascada con implicaciones
peligrosas para la paz y la seguridad, la estabilidad
social, la salud publica y nuestros fragiles
ecosistemas.

En este contexto, la Encuesta de 2022 destaca los crecientes aportes de la transformacion digital y
el gobierno digital para acelerar el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
asegurar que nadie sea dejado atras ni quede desconectado en la era digital. La Encuesta demuestra
que las tecnologias digitales, entre otras cosas, han permitido a los gobiernos tener un rol clave
abordando los desafios que surgen de la crisis global de salud y asegurando una prestacion eficiente
de servicios publicos esenciales durante un periodo de creciente aislamiento, incertidumbre y
vulnerabilidad.

La Encuesta de 2022 enfatiza el importante papel de las herramientas gubernamentales digitales
en la constante lucha contra la pandemia de Covid-19. Durante los Ultimos dos afios, el 90 por
ciento de los Estados Miembros ha establecido portales especializados, o han creado espacios en
sus portales nacionales, para abordar asuntos y servicios publicos con relacién a la pandemia. Estas
herramientas digitales gubernamentales han resultado esenciales. En el futuro, el gobierno digital
puede indudablemente ayudarnos a afrontar otras crisis globales, incluyendo el cambio climatico, y
prepararnos para trabajar frente a impactos y riesgos futuros.

Los resultados de esta edicion de la encuesta también indican una mejora significativa en la
infraestructura de las telecomunicaciones y en el desarrollo de las capacidades humanas, asi como
una mejora alentadora en la prestacion de servicios, habiendo aumentado en términos generales
el promedio global del Indice de Desarrollo del Gobierno Digital (EGDI, por su sigla en inglés). Sin
embargo, los valores del EGDI tienden a ser mas altos en los paises con mayores ingresos que en
los que tienen menores ingresos, y el promedio del EGDI para los paises menos desarrollados (LDC,
por su sigla en inglés), particularmente en Africa, sigue estando bastante por debajo del promedio
global, enfatizando las diferencias en el desarrollo del Gobierno Digital y la persistencia de la brecha
digital.

En esta 122 edicién se incorpora por primera vez una evaluacion de Gobierno Digital en las ciudades
mas pobladas de cada uno de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas. A pesar de la
diferencia general de rendimiento digital entre los portales de las ciudades y sus contrapartes
nacionales, la mayoria de las ciudades, especialmente aquellas mas pobladas, han mejorado sus
puntajes en el indice de Servicios Locales en Linea por medio de un mayor acceso a recursos criticos
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tales como una fuerza laboral altamente calificada, una amplia base de conocimientos y habilidades,
y un presupuesto publico destinado a tales fines.

Mirando hacia el futuro, deseo invitar a los lideres de gobierno digital Gobierno Digital de todo
el mundo a redoblar sus esfuerzos, incluso mediante una mayor inversién en la transformacion
digital nacional, y una adopcién temprana de un marco integral e innovador de gobierno digital,
de modo que los avances en Gobierno Digital Gobierno Digital sean integrados con iniciativas de
desarrollo sostenible mas amplias, que sirvan en Ultima instancia al objetivo mayor de contribuir al
cumplimiento de los ODS y a no dejar a nadie atras, desconectado.

La Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022 se publica en tiempos desafiantes,
pero el progreso del desarrollo digital ofrece esperanza e inspiracion. Bien gestionados, la
transformacién y el gobierno digital, a través de la aplicacion inclusiva de la tecnologia digital y de la
colaboracion entre diversas partes interesadas, continuaran siendo un poderoso motor para avanzar
hacia un futuro sostenible para todos.

LI Junhua
Subsecretario General de Asuntos Econémicos y Sociales
Naciones Unidas
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SOBRE LA ENCUESTA

Sobre la encuesta

Alcance y finalidad

La Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas ha sido publicada de forma bianual por el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas (UN DESA) desde 2001.
La Encuesta evalla el estado de desarrollo del Gobierno Digital de todos Estados Miembros de las
Naciones Unidas y ha generado, durante este tiempo, una conjunto de datos y analisis detallados.

La evaluacion mide el desempeno de Gobierno Digital de los paises con relacion a los demas paises,
y no necesariamente como una medida absoluta. Reconoce que cada pais debe decidir el nivel y en
qué medida sus iniciativas de Gobierno Digital se ajustan a sus prioridades nacionales de desarrollo
y al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La Encuesta sirve como herramienta de
referencia y desarrollo para que los paises aprendan unos de otros, identifiquen areas de fortaleza
y desafios del Gobierno Digital y disefien sus politicas y estrategias en este &mbito. También tiene
como objetivo facilitar e informar los debates de los drganos intergubernamentales, entre ellos la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el Consejo Econémico y Social y el Foro Politico de Alto
Nivel.

La Encuesta esta dirigida principalmente a los responsables de formular las politicas, los funcionarios
de gobierno, instituciones académicas, la sociedad civil, el sector privado y otros profesionales y
expertos en las areas de desarrollo sostenible, administracién publica, gobierno digital y Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) para el desarrollo.

Desde 2018, la Encuesta también ha evaluado portales de ciudades seleccionadas de los Estados
Miembros de las Naciones Unidas, utilizando la misma metodologia con la introduccién del indice de
Servicios Locales en Linea (LOSI, por su sigla en inglés). Habiendo cubierto 100 ciudades en 2020, la
edicion actual analiza el progreso de las ciudades mas pobladas de cada pais.

Estructura y metodologia

La Encuesta mide la eficacia del Gobierno Digital en la prestacién de servicios publicos. Se compone
de capitulos analiticos y datos sobre el desarrollo del Gobierno Digital contenidos en los anexos de
la publicacién, brindando un panorama general de la medida relativa del desarrollo del Gobierno
Digital en todos los Estados Miembros.

La encuesta examina el progreso del desarrollo del Gobierno Digital a través del Indice de Desarrollo
del E- Gobierno de las Naciones Unidas (EGDI, por sus siglas en inglés). El EGDI, que evalta el desarrollo
del E- Gobierno a nivel nacional, es un indice compuesto basado en el promedio ponderado de tres
indices normalizados. Un tercio se deriva del Indice de Infraestructura de las Telecomunicaciones
(Tll, por sus siglas en inglés) basado en datos proporcionados por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), un tercio del Indice de Capital Humano (HC,
por sus siglas en inglés) basado en datos proporcionados principalmente por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO, por su sigla en inglés), y un tercio
del indice de Servicios en Linea (OSI, por sus siglas en inglés) basado en datos recopilados de una
evaluacion en linea independiente, llevada a cabo por UN DESA, que evalla la presencia nacional
en linea de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, complementado por un cuestionario
de los Estados miembros (MSQ, por sus siglas en inglés). El cuestionario de la encuesta evalla una
serie de caracteristicas relacionadas con la prestacion de servicios en linea , incluyendo los enfoques
integrados de gobierno, datos gubernamentales abiertos, participacion electrénica , prestacion de
servicios multicanal, servicios moviles, aceptacion del uso y brechas digitales, asi como colaboraciones
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innovadoras mediante el uso de las TIC. Asimismo, el indice de Servicios Locales en Linea (LOSI)
captura la situacion de desarrollo de la prestacion de servicios de Gobierno Digital para caracteristicas
similares a nivel de la ciudad. Estos datos son recopilados por un grupo de investigadores bajo la
supervision de UN DESA a través de investigacion primaria y un esfuerzo de recogida de datos.

El marco metodoldgico se ha mantenido consistente en todos los periodos de la Encuesta, pero es
necesario tener en cuenta que, para cada ediciéon de la Encuesta, el EGDI ha estado sujeto a mejoras
en la metodologia con el fin de considerar las lecciones aprendidas de ediciones anteriores, los
aportesy la retroalimentacion recibida de los Estados Miembros, las recomendaciones de evaluaciones
externas, los resultados de las reuniones de grupos de expertos, y los Ultimos avances tecnolégicos y
de politicas en gobierno digital. Estos cambios se resumen en cada edicion de la Encuesta en la que
son introducidos. Si bien el marco metodolégico global no ha cambiado, estas mejoras podran, sin
embargo, dificultar las comparaciones a gran escala con las ediciones anteriores, aunque es posible
para la mayoria de los indicadores y se incluyen comparaciones histéricas cuando es relevante. Los
cambios completos introducidos en la Encuesta de 2022 son presentados en el anexo A.

Los datos de la Encuesta de 2022 se presentan tanto al final de la publicacion como en linea . Se
incluyen datos relativos al EGDI por pais (en orden alfabético), por region y por paises en situaciones
especiales, como por ejemplo pequenos Estados insulares en desarrollo (SIDS, por su sigla en inglés),
paises en desarrollo sin litoral (LLDC, por su sigla en inglés) y paises menos desarrollados (LDC,
por su sigla en inglés). La publicacién presenta entonces informacion sobre el Indice de Servicio en
linea y sus componentes y subindices; el ndice de Infraestructura de las Telecomunicaciones y sus
componentes; el indice de Capital Humano y sus componentes. Los datos relativos a los niveles de
LOSI se presentan en esta publicacion asi como también en linea . Puede encontrar mas informacion
detallada sobre la metodologia de la Encuesta 2022 en los Anexos.

Proceso de preparacién de la Encuesta 2022

El proceso de preparacion de la Encuesta 2022 incluyé una serie de actividades. Se organizd una
reunién de grupo de expertos (EGM, por su sigla en inglés) (celebrada de manera virtual en marzo de
2021) en la que los expertos en el campo del gobierno digital intercambiaron puntos de vista sobre la
metodologia de la Encuesta. Estas discusiones sobre la metodologia se llevaron a cabo en el contexto
de los desarrollos actuales y tendencias en servicios de Gobierno Digital, tecnologias digitales mas
ampliamente, y con un imperativo global de trabajar para alcanzar la Agenda 2030 y sus ODS -todo
frente a los desafios de la pandemia Covid-19.

Para los valores del indice de Servicios en linea (OSI, por su sigla en inglés) para 2022, un total de
227 voluntarios en linea de 130 paises de las Naciones Unidas, cubriendo 66 idiomas, evaluaron el
sitio web nacional de cada pais en el idioma nativo utilizando el Cuestionario de Servicio en linea
de la Encuesta. Ademas, se solicité a todos Estados Miembros de las Naciones Unidas (a través
del Cuestionario de Estados Miembros) que proporcionasen informacion sobre las direcciones de
sus sitios web (URL) para los diferentes ministerios gubernamentales y los portales nacionales.
129 Estados Miembros (que comprenden el 66,84% de los miembros de la ONU) devolvieron los
cuestionarios completados, y los sitios enviados correspondientes se utilizaron durante el proceso de
verificacion.

¢Qué cambié en la edicién de 2022 en comparacién con la de 2020?

A fin de mejorar la metodologia y tener en consideracion las lecciones aprendidas de las ediciones
anteriores, los aportes y la retroalimentacion recibida de los Estados Miembros y a través de consultas
publicas, los resultados de un EGM y los Ultimos avances tecnolégicos y de politicas, se introdujeron
una serie de cambios en la Encuesta de 2022 tal como se resume a continuacion:
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Se ha refinado el Indice de Servicios en Linea (OSI) para permitir que los portales
gubernamentales sean evaluados en base a cinco criterios: marco institucional (IF, por su sigla
en inglés), prestacion de servicios (SP, por su sigla en inglés), prestacion de contenido (CP,
por su sigla en inglés), tecnologia (TEC) y participacion electrénica (EPI), calculandose el OSI
como un total calculado en base a los valores normalizados para cada subindice (ver anexo
A). Este nuevo enfoque, que fue parcialmente utilizado en la evaluacién de los pilotos del LOSI
en 2018 y 2020, también alinea el OSI con la formula del LOSI, introduce el concepto de un
indice de Servicios en Linea compuesto (similar al Tll y HCI), y permite un analisis mas sutil de
los avances gubernamentales en el desarrollo del Gobierno Digital. EI OSI de 2022 ha sido
calculado en base a 180 preguntas (aumentd de las 148 de 2020).

La metodologfa del indice de Participacion Electrénica ha sido optimizada para evaluar mejor
la participacion activa, incluyendo la evaluacion de: (i) portales y sitios web gubernamentales
para la integracion de presupuestos participativos o mecanismos similares, (i) la disponibilidad
de datos de gobierno abiertos (OGD, por su sigla en inglés) en general y en seis sectores
clave vinculados estrechamente a la implementacién de los ODS (educacion, empleo, medio
ambiente, salud, justicia, y proteccién social), (iii) evidencia de mecanismos de cocreacién o
coproduccion para la prestacion colaborativa de servicios, (iv) evidencia de que se escuchan
las voces de las personas en los debates y procesos de toma de decisiones con relacién a la
formulacion y adopcion de politicas o asuntos relacionados con poblaciones vulnerables, y
(v) evidencia de consultas en linea (mediante foros digitales, sondeos digitales, cuestionarios
digitales, y otras herramientas de participacion electronica) que sean disefiadas para facilitar
la participacion activa de personas en situaciones vulnerables.

El cuestionario de Estados Miembros (MSQ) se expandié para cubrir asuntos de inclusion digital
de forma mas completa, y para abordar asuntos relacionados a las respuestas y recuperacion
del Covid-19.

La evaluacion de los portales de las ciudades se ha expandido de 100 ciudades en 2020 a
193 en 2022 (como por ejemplo, las ciudades mas pobladas en cada uno de los Estados
Miembros de la ONU). El criterio de evaluacion correspondiente fue revisado y se alined con la
metodologia del OSI de 2022 con la incorporacién de un quinto criterio, marco institucional
(IF). El nimero total de indicadores ha aumentado a 86 en la edicion actual del LOSI de 2022,
comparado con los 80 indicadores evaluados en la edicién del LOSI de 2020.

Los anexos han sido ampliados con informacion relativa a iniciativas piloto de estudio incluidas
en la Encuesta: Anélisis de Redes Complejas y el indice de Datos de Gobierno Abierto.
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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen ejecutivo

La tecnologia digital estd difuminando cada vez mas las lineas entre las esferas fisicas, digitales y
bioldgicas y estd cambiando rapidamente la forma en la que la gente vive, trabaja, y se comunica.
El sector publico es un buen ejemplo de esto; en términos de politicas, instituciones, estrategias y
herramientas, ya no existe una distincion clara ni separacién entre el gobierno y el Gobierno Digital.’

Con la evolucién del gobierno digital, las instituciones y administraciones publicas de todo el mundo
se han visto transformadas de forma irreversible, tanto estructuralmente como en términos de la
dindmica entrelos g obiernos y las personas a quienes sirven. Estas observaciones fueron obtenidas
luego de dos décadas de investigacion analitica y monitoreo de las tendencias dentro del marco de
la Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas.

Si bien casi todos los paises se encuentran involucrados en el proceso de digitalizacion, no todos
han alcanzado el mismo nivel de desarrollo, y si bien las instituciones a todos los niveles estan
comprometidas con la modernizacion y transformacion digital, los abordajes y resultados varian
ampliamente. No todos los pafses son capaces de alcanzar los mismos logros de desarrollo sostenible
a través del desarrollo del Gobierno Digital, y los beneficios a las comunidades y segmentos
vulnerables de la poblacion han sido desproporcionados y desparejos. La pandemia COVID-19 ha
expuesto también diferencias de Gobierno Digital entre y dentro de los paises, a nivel nacional,
regional, y local.

La Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas, una publicacién bianual del Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (UN DESA, por su sigla en inglés), ha sido
disenada y continua siendo reconocida como una valiosa herramienta de medida y desarrollo , que
sirve tanto como mecanismo de monitoreo como también ofrece un marco rector para la digitalizacion
del sector publico. La decimosegunda edicion de la Encuesta ofrece mas evidencia sobre el cambio
de direccién en curso, que implica el pasaje del abordaje tecnocratico tradicional de Gobierno Digital
de principios del 2000 a una agenda de desarrollo digital orientada a las politicas, centrada en datos
e impulsada por las politicas. Ademas, ilustra como se ha expandido y evolucionado el Gobierno
Digital desde abordajes compartimentados en un ndmero pequefio de paises con ingresos altos a
abordajes que involucran a todo el gobierno y a toda la sociedad en practicamente todos los paises
del mundo. En un sentido real, la digitalizacion esta redefiniendo y transformando la forma en que
funcionan los gobiernos.

La pandemia del COVID-19 ha constituido una prueba de fuego para los gobiernos en todo el mundo.
Ha forzado a los gobiernos a repensar el rol del Estado y a desarrollar soluciones digitales para asegurar
la continuidad de los servicios publicos y la estabilidad social, generalmente llevandolos fuera del
ambito de las politicas y normas existentes. Ha puesto a prueba la capacidad de respuesta, agilidad
y resiliencia digital de los gobiernos, brindando oportunidades para fortalecer la gobernanza a varios
niveles en diversas jurisdicciones regionales y locales, y para ampliar la prestacion de informacion y
servicios a todos los segmentos de la sociedad, incluyendo las micro, pequefias y medianas empresas,
y las poblaciones vulnerables, para asegurar que nadie sea dejado atras en la sociedad hibrida digital.
Ha habido éxitos y reveses, y el ritmo del progreso ha variado de un pais a otro, pero las tendencias
generales del desarrollo del Gobierno Digital se han mantenido positivas y alentadoras.

1 En esta edicion de la Encuesta, como en la edicion previa, los términos “Gobierno Digital” y “gobierno digital” son utilizados
indistintamente, ya que los académicos, los formuladores de politicas, y los profesionales no hacen atin una distincién formal entre
los mismos.
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Los primeros tres capitulos de la presente Encuesta exploran tendencias globales, regionales y locales
de Gobierno Digital, con evaluaciones de desarrollo basadas en la metodologia probada y aceptada
del indice de desarrollo de Gobierno Digital (EGDI, por su sigla en inglés). El cuarto capitulo se enfoca
en no dejar a nadie atras en la sociedad hibrida digital, resaltando la importancia de la participacion
electrénica y los datos gubernamentales abiertos. El capitulo final examina tendencias e innovaciones
clave que se espera que impulsen el futuro del gobierno digital para el desarrollo sostenible.

El gobierno digital ha alcanzado un punto critico. Ya no es una herramienta auxiliar o independiente,
ni representa una panacea para las deficiencias o ineficiencias del gobierno; deberia ser visto como
un aspecto integral y plenamente integrado al funcionamiento fisico de las instituciones publicas y la
prestacion de servicios. El desarrollo digital es inexorable, y la inaccién o la mala accién pueden costar
caro (en términos de la pérdida de oportunidades econémicas y de desarrollo social) y profundizar los
riesgos (en particular aguellos relativos a la ciberseguridad y asuntos de privacidad).

Con la aceleracion del desarrollo del Gobierno Digital y los esfuerzos de recuperacion social y
economica en el periodo post-COVID, este es un momento oportuno para activar las prioridades
resaltadas por el Secretario General en la “Hoja de ruta para la cooperacion digital” y Nuestra
Agenda Comun, fortaleciendo la inclusion, la equidad y el compromiso a través de la prestacion de
servicios anticipatorios/predictivos centrados en las personas y a través de un mayor cooperacion

Grafica ES.1 Promedios globales y regionales de EGDI, agrupaciones de paises por niveles de EGDI, y
prestacion de servicios en linea en sectores seleccionados, 2020 y 2022
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digital con el sector privado y diversos grupos de partes interesadas. Es imperativo que el gobierno
digital, incluyendo los servicios digitales y la participacién electronica, pueda configurarse de forma
tal que fortalezca y no debilite la confianza en los gobiernos y las instituciones publicas.

Tendencias globales y regionales

El valor promedio global del EGDI ha aumentado levemente, de 0,5988 en 2020 a 0,6102 en
2022, principalmente por el progreso alcanzado en cuanto al fortalecimiento de la infraestructura
de telecomunicaciones. Europa permanece como lider en el desarrollo del Gobierno Digital, con
un valor promedio de EGDI de 0,8305, seguido por Asia (0,6493), las Américas (0,6438), Oceania
(0,5081) y Africa (0,4054). Por primera vez desde 2016, el valor promedio de EDGI para Oceania ha
descendido, principalmente debido a la caida del 29 por ciento en el valor promedio del Indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones (Tll, por su sigla en inglés) para la regién en los Ultimos dos
anos. Los primeros dos capitulos de la Encuesta analizan el progreso alcanzado en el desarrollo del
Gobierno Digital a nivel global y regional, resaltando las areas de mejora y los desafios que enfrentan
los Estados Miembros durante el periodo de evaluacion.

A pesar de la dependencia cada vez mas extendida de las tecnologias digitales para la prestacion de
servicios durante la pandemia COVID-19, la transformacion digital integral no se ha materializado
aun en el sector publico. Para la mayor parte del mundo, las prioridades gubernamentales sobre
prestaciéon de servicios en linea se han centrado en salud, educacion y proteccion social. El aumento
mas significativo ha sido en el nimero de paises que ofrecen servicios que permiten a los usuarios
solicitar programas y beneficios de proteccion social tales como cuidados maternales, subsidios por
hijos, pensiones y asignaciones de alimentacion y vivienda.

Para la Encuesta de 2022 se han evaluado un total de 22 servicios en linea, y en términos regionales,
Europa tiene el mayor nimero promedio de servicios ofrecidos en linea (19), seguido por Asia (17),
las Américas (16), y Oceania y Africa (con 12 cada region).

Las poblaciones tradicionalmente identificadas como vulnerables (personas viviendo en situacion de
pobreza, personas con discapacidad, inmigrantes, mujeres, y jévenes) se han beneficiado del progreso
alcanzado, aunque se necesitan esfuerzos adicionales y un proceso mas amplio de digitalizacion para
asegurar que nadie sea dejado atras en el Gobierno Digital

Un creciente nimero de paises han fortalecido sus marcos institucionales y legales para el desarrollo
del Gobierno Digital. La mayoria de los paises tienen una estrategia nacional de gobierno digital o
electrénico, como también legislacién sobre ciberseguridad, proteccion de datos personales, politica
nacional de datos, datos gubernamentales abiertos, y participaciéon electrénica. Las personas y los
comercios tienen cada vez mas posibilidad de interactuar con las instituciones publicas a través de
plataformas en linea, obtener informacién sobre la legislacion relativa a la libertad de informacion, y
acceder a contenidos y datos publicos.

Mientras las tendencias de desarrollo de gobierno digital indican un crecimiento y una mejora
sostenidos, con un progreso notable alcanzado en un nimero de éreas, existen desafios significativos
que aun requieren atencién. La pandemia ha exacerbado las brechas digitales. Hay actualmente mas
de 3 mil millones de personas viviendo en paises que tienen valores de EGDI por debajo del promedio
global, estando la mayoria de estos paises concentrados en Africa, Asia y Oceanfa. Solo 4 de los
54 paises en Africa tienen valores de EGDI superiores al promedio global (0,6102); los otros tienen
valores de EGDI que suelen ser significativamente inferiores. Varios paises de Africa han mejorado
su infraestructura de telecomunicaciones, ayudandolos a construir bases solidas para acelerar la
transicién al gobierno digital; sin embargo, los esfuerzos de desarrollo del Gobierno Digital son
socavados debido a que el costo de las suscripciones a banda ancha mévil como porcentaje de los
ingresos brutos nacionales per capita continda siendo significativamente superior en Africa que en
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otras partes del mundo. Este es solo un ejemplo de los innumerables desafios que dificultan que los
paises reduzcan las diferencias en el desarrollo de Gobierno Digital y sorteen las brechas digitales. Sin
la adopcion de medidas sistematicas dirigidas a asistir a los paises de ingresos bajos y medios-  bajos
y paises en situaciones especiales, incluyendo los paises menos desarrollados (LDC, por su sigla en
inglés), paises en desarrollo sin litoral (LLCD, por su sigla en inglés) y pequefos Estados insulares en
desarrollo (SIDS, por su sigla en inglés) , es probable que persistan e incluso se ensanchen las brechas
digitales.

Gobierno Digital local

Nuestra Agenda Comun y los Objetivos de Desarrollo Sostenible afirman el papel clave que juegan
las ciudades para impulsar el cambio nacional y global y mejorar las vidas de las personas. Dentro
del marco de la presente Encuesta, el indice de Servicios Locales en linea (LOSI, por su sigla en
inglés) evalua el progreso alcanzado en el desarrollo del Gobierno Digital local en el transcurso de
un periodo de dos afnos.

El primer estudio piloto sobre Gobierno Digital local fue llevado a cabo en 2018, y se ha expandido y
enriquecido en las ediciones sucesivas de la Encuesta. En el estudio de LOSI de 2022, se ha evaluado
a la ciudad méas poblada de cada uno de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, y se
ha incorporado un nuevo criterio (marco institucional) para facilitar la alineacion con el Indice de
Servicios en Linea de la Encuesta.

El Capitulo 3 ofrece un analisis detallado de portales de ciudades en base a 86 indicadores de LOSI
con relaciéon a cinco criterios y a los resultados del Cuestionario de Gobierno Local. Los hallazgos
clave de LOSI son los siguientes:

Grafica ES.2 Comparacién del desempeiio de los portales de ciudades y portales nacionales.
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e Elvalor promedio de LOSI aumenté de 0,43 en 2020 a 0,51 en 2022.

e En 2022, aligual que en 2020, los portales de las ciudades no presentaron un desempefio
tan bueno como sus contrapartes nacionales (ver grafica ES.2 debajo).

e las ciudades mas pobladas tienden a tener valores generales de LOSI mas altos; esta
correlacion podria derivar del hecho que dichas ciudades suelen tener mayor acceso a
recursos importantes.

e Entre las ciudades con niveles razonables de riqueza, no hay necesariamente una
correspondencia directa entre el PBI per capita y los valores LOSI.

El andlisis del capitulo indica que una estrategia de Gobierno Digital local bien formulada puede
facilitar y fortalecer la administracion local sostenible, la integracion de nuevas tecnologias, la
capacidad de abordar desafios del sector publico tales como los vinculados a la pandemia, y el
cumplimiento de la Agenda 2030.

Las restricciones de recursos limitaron el nimero de ciudades incluidas en la evaluacién formal de
LOSI para la Encuesta. Sin embargo, ha habido un fuerte interés en el abordaje de LOSI entre otras
partes interesadas; UN DESA ha respondido a esta necesidad planificando la ejecucion de LOSI
pilotos en diversas ciudades de paises seleccionados, y los académicos han emprendido estudios
independientes utilizando la metodologia LOSI. Se alienta a que los gobiernos formen parte de la
red LOSI de modo que las autoridades municipales puedan trabajar en conjunto para fortalecer el
Gobierno Digital en el nivel mas cercano a la poblacion que sirven.

No dejar a nadie atrds en la sociedad hibrida digital

Si bien se han realizado importantes avances en el Gobierno Digital en las Ultimas dos décadas, el
disefio inclusivo auin no ha recibido suficiente atencion. Los grupos a los que es mas facil acceder son
generalmente los que més se han beneficiado del progreso destacado en Gobierno Digital, mientras
que muchas de las poblaciones mas pobres y mas vulnerables han sido dejadas atras.

En tanto los gobiernos contindian con la transicion de los modos de prestacion de servicios publicos
tradicionales a los digitales, es probable que aquellos servicios digitales que no estén disefiados para
facilitar la inclusion sean desaprovechados por los grupos vulnerables, negandoles efectivamente los
derechos y oportunidades que gozan las poblaciones mas favorecidas en la sociedad hibrida digital.

Incluso antes de la pandemia de COVID-19, las crecientes desigualdades socioeconémicas eran
exacerbadas por las brechas digitales; la digitalizacion acelerada del sector publico que ha ocurrido
en respuesta a la reciente crisis global de salud simplemente ha magnificado esta tendencia. No existe
suficiente comprension aun sobre cémo el disefo y la implementacién de las iniciativas de Gobierno
Digital afectan a las personas de diferentes géneros, edades, capacidades y niveles de ingresos, y
qué puede hacerse para abordar la exclusién y discriminacion. Un factor clave que contribuye a la
incertidumbre es que las brechas digitales no son estéaticas; la vulnerabilidad es un estado dindmico
y cambiante, y una lista de factores de riesgo no siempre es suficiente para identificar a quienes
necesitan diferentes formas de acceder y utilizar los servicios.

Muy pocos paises muestran evidencia de haber realizado consultas en linea que involucren a grupos
vulnerables, y alin menos paises tienen evidencia que demuestre que los aportes de los usuarios han
sido considerados o incorporados en las decisiones sobre politicas relativas a los grupos vulnerables.

Disefiar para la inclusion, incluyendo la inclusion digital, es clave para no dejar a nadie atras. Una
precondicion importante es reconocer que la exclusion existe, principalmente porque las percepciones
y soluciones estan impulsadas por sesgos y no necesariamente por evidencia objetiva basada en
datos.

XXVii




ENCUESTA DE GOBIERNO DIGITAL DE LAS NACIONES UNIDAS DE 2022

Se necesitan esfuerzos proactivos para reconocer e identificar las brechas para brindarle a las
poblaciones vulnerables los mecanismos para una participacion activa, de modo que se comprendan
mejor los tipos y origenes de la discriminacion, y para después utilizar lo aprendido para desarrollar
un Gobierno Digital receptivo y mejorar las vidas de aquellos a quienes es mas dificil llegar.

La grafica ES.3 ofrece una representacion grafica de un marco integrado para el desarrollo de un
Gobierno Digital inclusivo. El primer  paso es identificar barreras para la inclusion digital con relacién
al acceso, asequibilidad, y aptitud. El sequndo paso es desarrollar una estrategia de implementacion
para no dejar a nadie atras que se encuentre fundamentada en la optimizacion de datos, disefo, y
prestacion.

Gréfica ES.3 Un marco integrado para el Gobierno Digital: fortalecer los datos, el disefio y la prestaciéon
(facilitadores) para abordar las barreras con relacion al acceso, asequibilidad y aptitud.
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Fuente: Elaboracion propia del autor, basado en Internet Society “Digital accesibility”, Ponencia: Asia-Pacific Bureau (mayo 2017) y otras
fuentes. Para obtener una versién mas detallada de esta gréafica, consulte la gréfica 4.17 en el capitulo 4 de la presente publicacion.

El capitulo 4 de la Encuesta explora los desafios y oportunidades asociados a los esfuerzos para
asegurar que nadie sea dejado atras. Se recomienda que “no dejar a nadie atrds” se convierta en
el principio operativo que guie el desarrollo y la implementacién de politicas sobre Gobierno Digital
y el sector publico. A nivel normativo y de politicas, los g obiernos deberian adoptar estrategias
de “inclusion por disefio”, “inclusion por defecto” o “inclusion primero” para contrarrestar
las tendencias globales hacia la adopcion de estrategias de digital por defecto, digital primero,
gobierno invisible y plataforma Unica; los abordajes destinados a un publico especifico, localizados y
contextualizados, son clave  dado que no todos los grupos excluidos enfrentan las mismas barreras
oseven afectados en la misma medida. La comunidad global puede contribuir a no dejar a ningun
pais atras en el gobierno digital a través del intercambio de conocimiento, asociaciones estratégicas
y construccion de capacidad colaborativa.

Una de las lecciones clave aprendidas durante la pandemia de COVID-19 es que el futuro es hibrido
y no digital; el primer objetivo no es el desarrollo digital, sino reconocer la voluntad humana y
contribuir al desarrollo humano a través de la digitalizaciéon.  Es necesario un ecosistema inclusivo
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integrado digital/analogo para facilitar y sostener el desarrollo inclusivo del Gobierno Digital de
modo que todos se beneficien y nadie sea dejado atras.

El futuro del gobierno digital

El capitulo 5 se centra  en las tendencias de digitalizacion, resaltando los desafios que contintan
socavando los esfuerzos de desarrollo y ofreciendo observaciones y proyecciones sobre el futuro
del gobierno digital.

El camino hacia la inclusién digital y el desarrollo sostenible permanece repleto de obstaculos e
incertidumbres, especialmente en Africa y entre los LDC y SIDS. Para muchos paises en desarrollo y
paises en situaciones especiales, la digitalizacion integral representa un desafio complejo y profundo.
Buscar la transformacion digital sin el apoyo institucional, fondos, normativas, politicas y estrategias
adecuadas puede llevar a pérdidas de trabajo, mayor desigualdad, y problemas de privacidad de
datos y seguridad.

Utilizando el valor promedio global de EGDI como una aproximacion para medir la brecha digital, la
Encuesta de 2022 indica que el 45 por ciento aproximadamente de la poblacion combinada de los
Estados Miembros de las Naciones Unidas (3.5 mil millones de personas) todavia esta rezagada. En
Africa, 50 de 54 paises (hogar del 95 por ciento de la poblacion de la region) tienen valores de EGDI
por debajo del promedio global, y la situacién es la misma para 11 de los 12 SIDS en Oceania.

Grafica ES.4 Poblacién viviendo en paises con valores de EGDI por encima y por debajo del promedio
mundial (Miles)
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022; datos de poblacion de las Naciones Unidas.
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El sector privado ha estado a la vanguardia de la transformacion digital por varios afos, y la pandemia
de COVID-19 ha acelerado en gran medida los desarrollos en esta area, llevando a las industrias y
empresas a adoptar nuevas tecnologias digitales para mejorar la prestacion de servicios y aumentar
la productividad en un esfuerzo para adaptarse a los cambios a los que se vieron forzados por la
urgente crisis de salud. La aceleracion de la digitalizacion en el sector privado ha aumentado las
expectativas de las personas respecto a la prestacion de servicios publicos mas efectivos. La pandemia
ha reforzado la necesidad de que el sector publico se ponga a la altura del sector privado en términos
de captacion de talento y actualizacion de habilidades del personal. Durante los Gltimos afios, los
gobiernos se han visto forzados a volverse mas innovadores, ingeniosos y efectivos y a contribuir mas
estratégica y proactivamente a la transformacion digital en pos de construir una sociedad sostenible
y digitalmente resiliente.

Los resultados de la Encuesta 2022 indican que un creciente nimero de paises estan dirigiéndose
hacia un gobierno invisible homogéneo, en el que los servicios completamente automatizados y
personalizados son puestos a disposicion de cualquiera en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Mas gobiernos estan desplegando tecnologias de avanzada tales como computacion en la
nube, inteligencia artificial y blockchain para evaluar y abordar las necesidades de la ciudadania.
Algunos han desarrollado nuevos métodos para explotar herramientas de modelado de politicas
en base a datos, y han creado iniciativas piloto y entornos aislados para disefar, validar, y ampliar
soluciones innovadoras. Estos abordajes le permiten a los gobiernos fortalecer sus capacidades
analiticas y anticipatorias, y modelar proactivamente los futuros escenarios de desarrollo. Con un
foco cada vez mayor en un gobierno cognitivo, agil y adaptativo, y en el desarrollo de capacidades
predictivas, los gobiernos se estan adaptando para anticipar y responder mejor a las necesidades de
todos los miembros de la sociedad. Estas interesantes innovaciones y la transformacion digital en un
sentido mas amplio, deben apuntar a ser verdaderamente inclusivas. Los avances en el desarrollo del
Gobierno Digital pueden ampliar las brechas digitales si no se actla para asegurar el acceso para
todos. En el gobierno digital, es critico que la innovacion se encuentre enfocada en el desarrollo
humano, haciendo avanzar a las personas en vez de dejarlas atras.



CAPITULO 1  TENDENCIAS GLOBALES EN GOBIERNO DIGITAL

1. Tendencias Globales en
Gobierno Digital

1.1  Introduccién

Las tecnologias digitales han jugado un rol indispensable para mantener
a la sociedad civil unida ante el surgimiento de la pandemia del
COVID-19, contribuyendo a la prestacion de servicios publicos basicos y
servicios esenciales en los sectores de la salud, la educacion, la sequridad
y la proteccion dado que el acceso presencial a dichos servicios quedd
cada vez mas limitado. La pandemia ha amplificado la importancia
del Gobierno Digital y de las tecnologias digitales como herramientas
fundamentales para la comunicacion y colaboracion entre formuladores
de politicas, el sector privado y las sociedades de todo el mundo. Las
tecnologias digitales contribuyen al desarrollo nacional y local, hacen
que sea mas facil compartir conocimientos, y permiten la prestacion
de servicios y soluciones en linea tanto en circunstancias ordinarias
como extraordinarias, haciendo la transicién hacia la transformacion
digital inevitable. El Gobierno Digital se ha convertido en el pilar para
la construccion de instituciones inclusivas, efectivas, responsables y
resilientes en todos los niveles, tal como se proclama en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16, y para fortalecer la implementacion de
la Meta 17.

Este capitulo presenta un andlisis basado en datos de las tendencias clave
en el desarrollo del Gobierno Digital en 2022 con base en la evaluacién
del indice de Desarrollo de Gobierno Digital (EGDI, por su sigla en
inglés). También describe y analiza tendencias mundiales en la prestacion
de servicios moviles y electronicos, y aporta mas informacion sobre la
distribucion de servicios en linea en funcién de los niveles de ingresos de
cada pais y sobre la prestacion de servicios en sectores especificos que
son particularmente importantes para el desarrollo sostenible.

Este capitulo comienza con una breve presentacion de las clasificaciones
de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas y su ubicacion
y posicién relativa dentro de cuatro grupos de valor EGDI (muy alto,
alto, medio y bajo). En 2022, por primera vez, el componente del indice
de Servicios en Linea del EGDI se desglosa en cinco subcategorias. Esta
especificidad permite una evaluacion mas detallada y minuciosa de la
prestacién de servicios en linea, y posibilita que los Estados Miembros
dirijan sus esfuerzos con mayor precision a mejorar el desarrollo general
del Gobierno Digital.

El analisis se complementa con los hallazgos de un estudio piloto que
llevé a cabo UN DESA en 2021 con una metodologia de analisis de red
compleja (ver Anexo A), que utiliza mas de 500 indicadores de desarrollo,
incluyendo los indicadores de los ODS y datos del EGDI, para establecer
patrones de desarrollo digital y el agrupamiento de paises en base a
caracteristicas similares.

Photo credit: pixabay.com
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Metodologia EGDI: mejora continua

EI EGDI es un punto de referencia compuesto sobre el desarrollo del Gobierno Digital que consiste en
el promedio ponderado de tres indices independientes: el indice de Servicios en Linea en linea(OSl,
por su sigla en inglés), el indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (Tll, por su sigla en inglés),
y el Indice de Capital Humano (HCI, por su sigla en inglés). Las metodologias utilizadas para la
recoleccién de datos y para el calculo del EGDI y los valores de sus subcomponentes se detallan
en el anexo A de esta Encuesta. El componente OSI se ha refinado para permitir que los portales
gubernamentales sean evaluados con base en cinco subindices: marco institucional (IF, por su sigla en
inglés), prestacion de servicios (SP, por su sigla en inglés), provisién de contenido (CP, por su sigla en
inglés), tecnologia (TEC) y participacion electrénica (EPI, por su sigla en inglés). El OSI en su totalidad
se calcula con base en los valores normalizados para cada subindice (ver anexo A). A su vez, este
nuevo abordaje alinea el OSI con la férmula LOSI, introduce el concepto de un indice de Servicios
en Linea en linea compuesto (similar al Tl y HCI), y contribuye a un analisis mas meticuloso de los
avances en el desarrollo del Gobierno Digital. Para la edicion de la Encuesta de 2022, el OSI se ha
calculado con base en 180 preguntas (aumentando respecto de las 148 en 2020).

1.2 Rankings de Gobierno Digital de 2022

La primera Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas fue publicada en 2022. La Encuesta
de 2022 es la decimosegunda edicién de una publicacién bianual dedicada al seguimiento del
desarrollo global del Gobierno Digital en todos los Estados miembros de las Naciones Unidas. Las
tendencias recientes en el desarrollo del Gobierno Digital se presentan con base en la evaluacién
de valores reflejados en el EGDI, un indice compuesto normalizado que incluye el OSI, TTly HCI.
Cada uno de los tres indices es una medida compuesta que puede ser extraida y analizada de
manera independiente. El valor compuesto del indice de cada componente es normalizado para que
quede dentro del rango de 0 a 1, y el EGDI general se deriva del promedio aritmético de los tres
componentes.

Esta evaluacion bianual del desarrollo del Gobierno Digital tal como se refleja en el EGDI permite a los
Estados Miembros hacer un seguimiento de los resultados de la Encuesta e iniciar mejoras después
de cada medicién. Para cada edicion de la Encuesta, el EGDI ha estado sujeto a mejoras constructivas
en la metodologia para considerar las lecciones aprendidas de ediciones anteriores, los aportes y
la retroalimentacién recibida\os de los Estados Miembros, las recomendaciones de las evaluaciones
externas, los resultados de las reuniones de grupos de expertos, y el avance de los ultimos desarrollos
en tecnologia y politicas de gobierno digital. Los cambios introducidos en la Encuesta de 2022 estan
especificados en el anexo A. Si bien el marco metodoldgico global no ha cambiado, estas mejoras
podrian impedir las comparaciones a gran escala con las ediciones previas, aunque continda siendo
posible para la mayoria de los indicadores , y se proporcionan las comparaciones histéricas cuando
resulta pertinente.

Este informe analiza los avances recientes de los Estados Miembros en el desarrollo del Gobierno
Digital. La posicion relativa de un pais en los rankings de desarrollo del Gobierno Digital puede
fluctuar en el tiempo debido a cambios globales y a cambios en los rankings de otros paises en el
mismo campo. Aunque el desempefio individual de cada pais todavia es relevante, interpretar los
valores y rankings en base al movimiento de paises entre los cuatro grupos de EGDI podria ser mas
atil, al igual que evaluar el desempefio individual de cada Estado Miembro con base en la calificacion
(posicién cuartil) dentro de su grupo EGDI.

Las siguientes secciones presentan los resultados de la Encuesta 2022 segun los rankings EGDI a nivel
global. Cuando es relevante, se proporciona informacién adicional con base en las comparaciones
de datos que surgen de las Encuestas de 2018 y 2020. El andlisis se enfoca en las correlaciones
correspondientes entre el EGDI y sus componentes, clasificaciones de grupos por ingresos de paises,
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avances en la prestacion de servicios digitales, y tendencias en la prestacion de servicios electrénicos
y moéviles en diversos sectores, asi como también las diferencias en los avances de Gobierno
Digital entre los grupos vulnerables tales como personas mayores, mujeres, jovenes, personas con
discapacidades y migrantes. El analisis se ve enriquecido también por la comparacién de los grupos
EGDI y los respectivos conjuntos de paises, agrupados a través un andlisis de red compleja (ver
apéndice B), utilizando mas de 500 indicadores. La Encuesta resalta similitudes y diferencias entre
los grupos de EGDI y conjuntos de paises, asi como también dentro de cada clasificacion EGDI/
subgrupos de cuartil.

1.3  Panorama general del desarrollo del Gobierno Digital
1.3.1 Resultados globales de EGDI

La Encuesta de 2022 refleja una mejora mas significativa en las tendencias globales de desarrollo del
Gobierno Digital y en la transicion de varios paises con niveles de EGDI mas bajos a niveles mas altos.
En esta edicion, 60 paises tienen valores de EGDI muy altos que van de 0,75 a 1,00", en comparacion
con 57 paises en 2020, lo que representa un aumento de 5,3 por ciento para este grupo. Un total
de 73 paises tienen valores EGDI altos de entre 0,50 y 0,75, y 53 paises son parte del grupo EGDI
medio con valores entre 0,25y 0,50. Siete paises (uno menos que en 2020) tienen valores EGDI bajos
(0,00 a 0,25).

El mapa en la grafica 1.1 muestra la distribucién geogréfica de los cuatro grupos EGDI en 2022.

Grafica 1.1 Distribucién geografica de los cuatro grupos EGDI, 2022

EGDI level
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UNITED NATIONS Geospatial
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Final boundary between the Republic of Sudan and the Republic of South Sudan has not yet been determined

Adispute exists between the Governments of Argentina and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland concerning sovereignty over the Falkland Islands (Malvinas)

Map No. 4642.1
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

1 El rango de los valores de grupo EGDI para cada nivel se definen matematicamente de la siguiente manera: los valores EGDI muy
altos van de 0,75 a 1,00 inclusive, los valores del grupo EGDI alto van de 0,50 a 0,7477 inclusive, los valores del grupo EGDI medio
van de 0,25 a 0,4999 inclusive, y los niveles EGDI bajos van de 0,0 a 0,2499. En todas las referencias a estos rangos en formato de
texto o elementos graficos, los valores correspondientes se redondean a efectos de aclarar y se expresan de la siguiente manera:
0,75a1,00,0,50a0,75, 0,25 a 0,50, y 0,00 a 0,25.
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La Grafica 1.2 muestra los nimeros y porcentajes respectivos de los paises en los diferentes grupos
EGDI en 2020 y 2022 a efectos de comparacién. Los resultados de 2022 indican que los Estados
Miembros con valores altos de EGDI integran la mayor proporcién (38 por ciento), seguido por
aquellos con valores EGDI muy altos (31 por ciento) y valores EGDI medios (27 por ciento). La
cantidad de paises con valores EGDI bajos permanece casi igual que en 2020 (4 por ciento), aunque
el numero actual bajé de ocho a siete.

Grafica 1.2 Numero y proporcion de paises dentro de cada agrupacion EGDI, 2020 y 2022

2020 2022
EGDI bajo; 8; 4% EGDI bajo; 7; 4%
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Fuente: 2022 Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

Entre 2020y 2022, el valor promedio global EGDI aumenté de 0,5988 a 0,6102 y los valores promedio
de HCl y TIl aumentaron en un 2 y 5 por ciento respectivamente, mientras que el OSI promedio
experimenté una leve disminucion, bajando de 0,5620 a 0,5554 (ver grafica 1.3). Es importante
destacar que este cambio en el OSI podria deberse a la metodologia actualizada de la encuesta.

Grafica 1.3 Los valores promedio para el EGDI y los indices que lo componen, 2020 y 2022
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En términos regionales, Europa tiene el valor promedio EGDI més alto (0,8305), seguido por Asia
(0,6493), las Américas (0,6438), Oceania (0,5081), y Africa (0,4054) (ver gréfica 1.4).

Grafica 1.4 Promedios del EGDI globales y regionales en 2022
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

1.3.2 Niveles de EGDI de paises y clasificaciones de cuartiles

Las siguientes subsecciones se enfocan en la distribucién de paises entre los grupos de EGDI muy
alto, alto, medio y bajo y resaltan todos los cambios de niveles o clases de calificaciones desde el afo
2020. Para entender mejor la situacion de subgrupos de paises con niveles similares de desempefno
dentro de los grupos de EGDI correspondientes, cada grupo de EGDI se divide también en cuatro
clasificaciones, o cuartiles, definidas equitativamente.? El desglose de las clases de calificaciones
dentro de los grupos de EGDI correspondientes, en orden descendiente, es el siguiente: VH, V3, V2
y V1 para el grupo muy alto; HV, H3, H2 y H1 para el grupo alto; MH, M3, M2 y M1 para el grupo
medio; y LM, L3, L2 y L1 para el grupo bajo.

Grupo con EGDI muy alto

El nimero de Estados Miembros en el grupo EGDI muy alto (con valores que van de 0,75 a 1,00)
aumento de 57 a 60, representando un aumento del 5 por ciento entre 2020y 2022. Estos 60 paises
estan distribuidos equitativamente en clases de calificacion entre VH, V3, V2 y V1.

Malta y Emiratos Arabes Unidos pasaron de la calificacién V3 a la VH en el grupo con EGDI muy alto.
Cuatro paises (Georgia, Peru, Serbia y Ucrania) se movieron del grupo con EGDI alto al muy alto, con
Serbia saltando dos intervalos (HV a VV2).

2 Un cuartil es un término estadistico que describe una division de datos en cuatro intervalos definidos. El cuartil mide la distribucion
de valores por encima y por debajo de la media, dividiendo la distribucién de datos en cuatro grupos. Un cuartil divide a los datos
en tres puntos, un cuartil bajo, un cuartil medio, y un cuartil superior, para formar cuatro grupos del conjunto de datos. En la
Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022, el cuartil inferior (o primero) en cada grupo EGDI es mencionado
como L1, M1, HT o V1y es el nimero medio que radica entre el nimero mas pequefo del conjunto de datos y la media. El segundo
cuartil (L2, M2, H2 0 V2) es también la media. El cuartil superior (o tercero), referido como L3, M3, H3, 0 V3 es el punto central que
yace entre la media y el nUmero mas alto de la distribucion. LM, MH, HV, y VH son los puntos de datos mas altos en cada grupo
EGDI.
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Los 15 paises en la clase de calificacion més alta (VH) dentro del grupo con EGDI muy alto son los
paises lideres en términos de los resultados de la Encuesta de 2022, con valores entre 0,8943 y
0,9717. Clasificados desde el puntaje mas alto al mas bajo dentro del subgrupo, estos paises incluyen
a Dinamarca, Finlandia, Republica de Corea, Nueva Zelanda, Suecia, Islandia, Australia, Estonia, los
Paises Bajos, Estados Unidos de América (en adelante, Estados Unidos), Reino Unido de Gran Bretaiia
e Irlanda del Norte (en adelante, Reino Unido), Singapur, Emiratos Arabes Unidos, Japén, y Malta.

Con respecto a su distribucion regional, 35 de 60 paises en el grupo EGDI muy alto se encuentran en
Europa, 15 en Asia, 8 en las Américas, y 2 en Oceania.

Grupo con EGDI alto

El numero total de paises en el grupo con EGDI alto se incrementé de 69 a 73 entre 2020 y 2022.
Ocho paises se han unido al grupo EGDI alto por primera vez: tres se encuentran en Africa (Costa de
Marfil, Ruanda y Zambia), dos se encuentran en las Américas (Belice y Guyana), y tres se encuentran
en Asia (Libano, Nepal y Tayikistan).

Seis de los ocho paises en el grupo EGDI alto se encuentran en situaciones especiales y son clasificados
por las Naciones Unidas como paises menos desarrollados (LDC, por su sigla en inglés), paises en
desarrollo sin litoral (LLDC, por su sigla en inglés), y/o pequefos estados insulares en desarrollo (SIDS,
por su sigla en inglés), marcando el notable avance respecto al desarrollo del Gobierno Digital que
tuvo lugar en paises con recursos limitados. El nimero de paises en situaciones especiales en los
grupos EGDI alto y muy alto aumento de 35 a 41 (o 15 por ciento) entre 2020 y 2022; uno de estos
es un pais de bajos ingresos (Ruanda) y doce son paises de ingresos medianos bajos (Bangladesh,
Belice, Butan, Estado Plurinacional de Bolivia, Cabo Verde, Camboya, Kirguistan, Mongolia, Nepal,
Tayikistan, Uzbekistan, y Zambia). Los grupos de paises en situaciones especiales se analizan con
mayor detalle en el capitulo 2.

Con respecto a su distribuciéon regional, 24 de los 73 paises en el grupo EGDI alto se encuentran en
las Ameéricas, 22 en Asia, 16 en Africa, 8 en Europa, y 3 en Oceania. Dieciocho de estos paises se
encuentran en la clase de calificacién superior del subgrupo EGDI alto, con 39 por ciento de los 18
paises en situaciones especiales (LLDC o SIDS).

Grupo con EGDI medio

El nimero de paises en el grupo con EGDI medio (con valores entre 0,25 y 0,50) disminuyé de 59 en
2020 a 53 en 2022; este declive es positivo, dado que ocho paises ascendieron al grupo EGDI alto y
dos paises pasaron del grupo EGDI bajo a medio durante este periodo (ver grafica 1.5). Unicamente
un pais bajé del grupo EGDI alto al medio.

Africa tiene la mayor proporcion de paises en el grupo EGDI medio (60 por ciento, o un total de
32 paises), seguido por Asia (19 por ciento, o 10 paises), Oceania (17 por ciento, o 9 paises), y las
Américas (4 por ciento, o 2 paises).

La abrumadora mayoria de paises en el grupo EGDI medio (43 de 53, 81 por ciento), son paises en
situaciones especiales (LDC, LLDC, y/o SIDS). Entre estos 53 paises, 20 (38 por ciento) son economias
de ingresos bajos (16 en Africa y 4 en Asia), y otros 25 (47 por ciento) son economias de ingresos
medianos bajos (14 en Africa, 6 en Oceania, 4 en Asia y 1 en las Américas). Siete paises (2 en
Oceanfa, 2 en Africa, 2 en Asiay 1 en las Américas) son economias de ingresos medianos altos, y un
pais, Nauru, es un pais de ingresos altos en Oceania.

Grupo con EGDI bajo

El nimero de paises con valores EGDI bajos (debajo de 0,25) bajé de ocho en 2020 a siete en 2022.
Todos los paises en este grupo son LDC y/o LLDC; seis son en Africa (Republica Centroafricana, Chad,
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Eritrea, Niger, Somalia y Sudan del Sur); y también estuvieron en el grupo con EGDI bajo en 2020,
mientras que uno es un LDC en las Américas (Haiti). Guinea-Bisau y la Republica Popular Democratica
de Corea son los Unicos dos paises que pasaron del grupo EGDI bajo a medio bajo en 2022.

Las tendencias y resultados regionales para todos los grupos de EGDI son explorados con mayor
detalle en el capitulo 2.

1.3.3 Movimiento entre grupos EGDI

Los resultados de la Encuesta 2022 confirman la continuacién de la tendencia positiva mundial hacia
niveles mas altos de desarrollo de Gobierno Digital. La grafica 1.5 muestra el nimero de paises que
se ha movido de un grupo EGDI a otro desde el afo 2020. Catorce paises pasaron a grupos EGDI
mas altos (2 de grupo bajo a medio, 8 de grupo medio al grupo alto, y 4 del grupo alto al muy alto),
y tres paises pasaron a grupos EGDI méas bajos (1 de grupo muy alto a grupo alto, 1 de grupo alto
a grupo medio, y 1 de grupo medio a grupo bajo). Si bien estos cambios son positivos en términos
generales, el nimero neto de paises en cada grupo EGDI es comparable al de 2020.

Como se menciono anteriormente, cada grupo EGDI también se divide en cuatro subgrupos cuartiles
o clases de calificacion definidos equitativamente. Tal como ilustra la grafica 1.5, el movimiento
ascendente de paises entre los grupos EGDI generalmente implica un cambio de la clase con mayor
calificacion de un grupo EGDI a la clase con menor calificacion del grupo superior siguiente; con el
movimiento descendente, los paises tipicamente se mueven de la clase con calificaciéon mas baja
de un grupo EGDI a la clase de calificacién mas alta del grupo inferior siguiente. Este cambio que
implica un Unico intervalo ocurrié en 15 de los 17 paises que se movieron a otro grupo EGDI en
2022; Serbia y Zambia, sin embargo, ascendieron dos clases de calificaciones en su avance a un nivel
EGDI superior.

Grafica 1.5 Movimiento entre grupos EGDI de 2020 a 2022
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Fuente: Encuestas de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2020y 2022.
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1.4  Los paises lideres en desarrollo de Gobierno Digital

Al revisar y analizar los resultados de la Encuesta 2022, es importante tener en cuenta que el EGDI
es un indice relativo normalizado, y las pequenas diferencias en valores de EGDI entre paises no
necesariamente implican que un pafs con un valor de EGDI mas bajo haya tenido un desempefio
inferior durante el periodo especifico de dos afos que cubre la Encuesta. Un valor mas alto de EGDI
tampoco significa un mejor desempefio, especialmente entre paises dentro del mismo subgrupo.
Por lo tanto, es importante advertir a los analistas y formuladores de politicas que no malinterpreten
los cambios leves en los rankings entre paises dentro de una misma clase de calificacion. Cada
pais deberia determinar el nivel y la magnitud de sus objetivos de gobierno digital con base en su
contexto de desarrollo, capacidad, estrategia y programas nacionales en particular y no en una
presuncién arbitraria de su futura posicion en el ranking. El EGDI es una herramienta de referencia
para el desarrollo del Gobierno Digital a ser utilizada como indicador de desempefo.

Los 15 paises en la calificacion mas alta (VH) del grupo con EGDI muy alto se detallan en la tabla 1.1,
gue también proporciona los valores OSI, TIl,HCl y EGDI generales correspondientes.

Tabla 1.1 Paises lideres en desarrollo de Gobierno Digital de 2022
|

Nombre del pafs qlasede | Region osl HCl T EGDI (2022) | EGDI (2020)
Dinamarca VH Europa 0,9797 0,9559 0,9795 09717 0,9758
Finlandia VH Europa 0,9833 0,9640 0,9127 0,9533 0,9452
Repuiblica de Corea VH Asia 0,9826 0,9087 0,9674 0,9529 0,9560
Nueva Zelanda VH Oceania 0,9579 0,9823 0,8896 0,9432 0,9339
Suecia VH Europa 0,9002 0,9649 0,9580 0,9410 0,9365
Islandia VH Europa 0,8867 0,9657 0,9705 0,9410 0,9101
Australia VH Oceania 0,9380 1,0000 0,8836 0,9405 0,9432
Estonia VH Europa 1,0000 0,9231 0,8949 0,9393 0,9473
Paises Bajos VH Europa 0,9026 0,9506 0,9620 0,9384 0,9228
Estados Unidos de América VH Américas 0,9304 0,9276 0,8874 0,9151 0,9297
g‘f'rlr;?]g:g; ‘,f“;r?era” Bretana VH Europa 0,8859 0,9369 0,9186 0,9138 0,9358
Singapur VH Asia 0,9620 0,9021 0,8758 09133 0,9150
Emiratos Arabes Unidos VH Asia 0,9014 0,8711 0,9306 0,9010 0,8555
Japon VH Asia 0,9094 0,8765 0,9147 0,9002 0,8989
Malta VH Europa 0,8849 0,8734 0,9245 0,8943 0,8547

Fuente: Encuestas de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2020y 2022.

El grupo de paises en la calificacion mas alta (VH) del grupo con EGDI mas alto es casi idéntico al
grupo correspondiente en la edicion previa de la Encuesta; ha habido un leve aumento neto (de 14
a 15 paises), ya que Malta y Emiratos Arabes Unidos se sumaron a este grupo y Noruega bajé a la
calificacion V3. Los primeros 15 paises son exclusivamente paises con ingresos altos.

Dinamarca tiene el valor EGDI mas alto a nivel mundial por tercera Encuesta consecutiva, y es uno
de los ocho paises en Europa y uno de los seis paises de la Union Europea que es parte de la clase de
calificacion mas alta (VH). Malta es el Unico pais de Europa meridional que entrd en esta calificacion
en 2022, habiendo mejorado un promedio de 4,6 desde 2020 en los tres subindices (OSI, T, y
HCl) . Los aumentos mas significativos en los valores de los subindices fueron logrados por Suecia
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(un aumento del 10 por ciento para el OSI), los Paises Bajos (un 4,4% de aumento para TlI), y los
Emiratos Arabes Unidos (un aumento de 19 por ciento para el HCI).

Europa representa el 53 por ciento de la calificaciéon VH (Dinamarca, Estonia, Finlandia, Islandia,
Malta, Paises Bajos, Suecia, y Reino Unido), Asia representa el 27 por ciento (Japdn, Republica de
Corea, Singapur, y Emiratos Arabes Unidos), Oceanfa representa el 13 por ciento (Australia y Nueva
Zelanda) y las Américas, con un pais (Estados Unidos) representa el 7 por ciento restante.

Al igual que en las ultimas tres ediciones de la Encuesta, Australia y Nueva Zelanda lideran el
desarrollo delGobierno Digital en Oceania, Estados Unidos lidera en las Américas, y la Republica de
Corea es el pais con mejor desempefno EGDI en Asia, seguido por Singapur y Japon. Ningun pais de
Africa se encuentra incluido en la calificacion VH.

El resto de esta subseccion repasa los resultados clave en el desarrollo del Gobierno Digital de los
paises lideres en base a sus respuestas del Cuestionario de Estados Miembros de las Naciones Unidas
(MSQ, por su sigla en inglés), los analisis de datos desagregados por EGDI, trabajos de investigacion y
revision bibliografica. Con un alcance de los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas y una tasa
de respuesta global de casi 70 por ciento, el MSQ continta siendo una de las mediciones mas sélidas
de desarrollo del Gobierno Digital autoevaluado a nivel mundial. Se enfoca en areas estratégicas de
politicas digitales que apuntan a desarrollar instituciones publicas efectivas, responsables, e inclusivas
y recoge informacion sobre los marcos institucionales, legales, y estratégicos de los paises.

Todos los paises lideres respondieron al MSQ (ver gréfica 1.6), excepto Estados Unidos, para el cual
el equipo de datos de la Encuesta llevé a cabo un trabajo de investigacion adicional. Los resultados
de 2022 confirman aquellos resaltados en la Encuesta de 2020, indicando regularidad y un avance
sostenido en el camino de la transformacion digital y la capacidad de los Gobiernos de hacer mas
gue simplemente gestionar proveedores externos de TIC. Estos paises han creado la capacidad de
crear productos y desarrollar plataformas; guiados por politicas digitales estratégicas, han establecido
una infraestructura medular de sistemas digitales, tecnologias, procesos y modelos organizacionales
compartidos que brindan un marco sélido pero flexible para el desarrollo y la prestacién de servicios
de gobierno con base en datos y centrados en el usuario.

Para estos paises, el enfoque integral de gobierno ha sido fuertemente institucionalizado a través de
un organismo central tal como un departamento, ministerio o agencia liderado por un funcionario
del gobierno de alto rango, como puede ser un director de informacién (CIO, por su sigla en inglés)
o director de tecnologia digital, que esté a cargo de la agenda nacional plurianual y reporte al
gabinete del presidente o del primer ministro. Este organismo central contribuye a la formulacion
de politicas y coordina la implementacién de politicas para el gobierno y tiene un amplio rango de
responsabilidades con relacion a los servicios digitales para aplicaciones de Gobierno Digital, ciencia
de datos e inteligencia artificial, infraestructura tradicional y en la nube, ciberseguridad, Internet
de las cosas, y mucho mas. Los gobiernos lideres participan en la experimentaciéon normativa, de
tecnologia y de politicas, y en la ejecucion en entornos aislados para probar, desarrollar, y adaptar las
tecnologias de vanguardia para su uso en la prestacion de servicios digitales digitales y el desarrollo
de ciudades inteligentes.

Este grupo es lider en brindar portales especializados para servicios digitales digitales, participacion
electrénica, datos de gobierno abierto y compras publicas.

Las respuestas al MSQ indican que los paises lideres tienen legislacion o normativa especializada con
relacion a la adquisicion publica digital, identidad digital, y firmas digitales; el marco legal también
aborda el uso compartido de datos, la interoperabilidad entre las agencias publicas, y el acceso a la
informacion tales como gastos publicos. Todos los paises tienen iniciativas estratégicas pendientes o
activas para promover el uso de tecnologias emergentes en relacion al Gobierno Digital.
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Grafica 1.6 Cuestionarios de Estados Miembros: hallazgos clave para los paises con mejor desempefio
EGDI* (niUmero de paises que han respondido positivamente a las preguntas)

Marco institucional

i’ El ﬁais tiene un director de informética (CIO) o eﬁuivalente Eara gestionar sus estrategias z Erogramas nacionales de gobierno digital? 14
i' Existen CIO o cargos eﬁuivalentes multiﬁles z/o interconectados entre las aﬁencias, departamentos y ministerios del gobierno? 8
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Estrategia e implementacién

i‘ Existe una estrategia nacional de ﬁobierno digital 0 eﬁuivalente? 14

Is the national e-government strate% <-;uided bz or aligned with the national development strate%? 12

‘ La estrateﬁia nacional de gobierno digital hace referencia esEeciﬁca ala Earticiﬁacién electrénica, Earticiﬁacién activa e inclusion digital? 11

; La estrategia nacional de gobierno digital hace referencia especifica al uso de nuevas tecnologfas (tales como IA, robética, cadena de blogues,
% 5G e Internet de las cosas)? 11
;La estrategia nacional de gobierno digital hace referencia especifica a principios de digital por defecto, digital por,di.sleﬁo,ﬁr%oridad digital
(-8 ESHRIBIANACIONE. €€ JOIEMO CAFIEI MAce [ETETencia Especiiica & PANCIPICD €8 AIGRe, ot ceierto, AIgta) o similares?

i’ La estrategia nacional de gobierno digital hace referencia esgecifica a una identidad nacional digital? 1

i‘ La estrategia nacional de ﬁobierno diﬁital se encuentra ﬁuiada ﬁor 0 alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)? 11

i La estrateﬁia nacional de ﬁobierno digital hace referencia esgeciﬁca a ﬁrinciﬁios de datos Unicos o similares? 10

i’ La estrateﬁia nacional de ﬁobiemo diﬁital hace referencia esgecifica a un marco nacional de ﬁobernanza de datos o similar? 10

Does the national e-government strategy make specific reference to or is it aligned with a sub-national or local e-government
% development strategy? 10
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Futuro del gobierno digital

i‘Tiene el gobiemo alﬁuna medida para la exeerimentacién de Eoliticas x/o areas de Eruebas reﬁlamentarias en el uso de tecnologias digitales? 10

;El gobierno utiliza alguna herramienta de prevision, tal como planificacion de escenarios, para visualizar el futuro del gobierno digital? 8
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Marco legal

i’ Existe alﬁuna Ieﬁislacién, Iei 0 normativa sobre la firma diﬁital? 14

; Existe alguna legislacion, ley o normativa sobre identidad digital? 14

i‘ Existe alﬁuna |eﬁis|acic')n Ie¥ o normativa sobre Erivacidad x/o Eroteccién de datos? 14

i‘ Existe alﬁuna Ieﬁislacién, Iei 0 normativa sobre contratacion electrénica? 13

i’ Existe alﬂuna Ieﬁislacién Iei 0 normativa sobre ciberseﬁuridad? 13

i Existe alﬁuna Iegislacién, Ie‘ 0 normativa sobre el acceso a la informacién tal como la Lex de Libertad de Informacién? 13

i‘ Existe alauna Ieﬁislacién, Iez 0 normativa sobre datos de ﬁobierno abierto? 11

i‘ Existe alﬁuna Ieﬁislacién Iei 0 normativa sobre el reﬁarto intercambio, o interogerabilidad de datos entre aﬁencias gubernamentales? 11
" Existe alﬁuna Ieﬁislacién, Iei o normativa sobre la ﬁublicacién diﬁital del ﬁasto ﬁubemamental? 1

; Existe alguna legislacion, ley o normativa sobre nuevas tecnologias tales como inteligencia artificial (IA), robética, cadena de bloques,
u 5G e Internet de las cosas (IoT)? 9
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Grafica 1.6 (continta)

Medidas para no dejar a nadie atras
;El gobierno utiliza alguna plataforma de redes sociales? 14
;Existe una politica, estrategia o medida similar nacional para asegurar la inclusion digital y no dejar a nadie atras? 14
;El gobierno publica informacién sobre cémo se incluyen las voces de la ciudadania, incluyendo las de las mujeres y las poblaciones mas vulnerables en las decisiones
sobre formulacién de politicas? 13
;El gobierno brinda alguna medida especifica para construir la alfabetizacion digital o habilidades para las mujeres y otras poblaciones vulnerables? 13
;El gobierno brinda servicios digitales especificos para las mujeres y otras poblaciones vulnerables? 12
;El gobierno ofrece alguna medida especifica para asegurar la conectividad significativa o el acceso al gobierno digital para mujeresy otras
poblaciones vulnerables? 12

;Existe una politica, estrategia o instrumento similar nacional de participacion electronica? 12

;El gobierno brinda medidas especificas de participacién electronica para las mujeres y otras poblaciones vulnerables?11
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Medidas de respuesta al COVID

i‘ Existe un ﬁorta\ nacional esEecifico 0 una seccion dedicada a abordar la Eandemia de COVID-19? 14
i. Existe una estrateﬁia diﬁital esEech‘ica Eost COVID-19 ﬁara la recuﬁeracic’m 4 asiﬁnacién de recursos Eublicos (por ejemplo, para la transformacion
digital, inclusion digital)? 11
i‘Hax un ﬁresuguesto esgedﬂco asiﬁnado a nuevas iniciativas o medidas de c.;obiemo dic.;ItaI en resE)uesta a la pandemia de COVID-19
y/o apoyar la recuperacion? 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Fuente: Cuestionarios de los Estados Miembros de 2022.
*Los MSQ fueron respondidos por 14 de los 15 paises lideres; Estados Unidos no esté incluido en este analisis.

Las respuestas del MSQ revelan una variacion significativa entre regiones en la promulgacién de
legislacién sobre datos de gobierno abierto, la tasa mas alta de adopcién de dicha legislacion se
encuentra en los paises europeos, seguidos por los paises asiaticos.

Los datos de la Encuesta de 2022 indican que los 15 paises en la calificaciéon VH tienen una estrategia
de desarrollo nacional que incorpora las metas de los ODS. Estos paises tienen una politica o estrategia
nacional para asegurar la inclusion digital y no dejar a nadie atras. Los gobiernos publican informacién
sobre las voces de las personas que se incluyen en la formulacion de politicas, con la implementacion
de medidas especificas de participacion electrénica dirigidas a los grupos vulnerables.

Los paises en la clasificacion mas alta empoderan a sus ciudadanos a través de la inversion en
el fortalecimiento de la alfabetizacion y competencia digital o estimulan la activacién de practicas
inclusivas estableciendo estandares sobre cémo deberia el gobierno y sus socios de los sectores
publicos, privados y voluntarios maximizar la accesibilidad a los servicios digitales.

1.5 Desempefio OSI, TII y HCI para cada grupo EGDI

Como se indica en la tabla 1.1 y en las gréaficas 1.3 y 1.7, los valores de los subindices OSI, Tl y HCI
para los paises del grupo de EGDI muy alto son significativamente mayores que los correspondientes
promedios mundiales, especialmente para aquellos en las dos clases de calificaciones mas altas (VH
y V3). En el caso de los paises en la calificacion mas alta (HV) del grupo EGDI alto, los valores de
OSI, Tll'y HCI todavia se encuentran por encima, aunque mas cercanos, de los promedios mundiales.
Para los pafses en las clases de calificaciones H3 y H2 del grupo EGDI alto, el valor del subindice
comienza a disminuir, y los valores caen por debajo de los promedios mundiales para los paises en la
clase de calificacién H1. En el caso de los paises en los grupos EGDI medio y bajo, los tres subindices
tienen valores por debajo de los promedios mundiales respectivos, con raras excepciones; aquellos
con valores de HCI que estan por encima del promedio mundial de 0,700 incluyen Cuba (0,8384),
Turkmenistan (0,7892), Libia (0,7534) y Samoa (0,7470), y el valor de TTI para Myanmar (0,6082) es
superior al promedio global de 0,5750. 1
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Gréfica 1.7 Valores de los subindices OSI, Tll y HCI para cada grupo EGDI de 2022
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Fuente: Encuestas de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2020y 2022.
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Comprender el aporte de cada uno de los tres subindices al valor del EGDI global ayuda a los paises
a formular politicas focalizadas y asegurar la asignacion 6ptima de recursos para el desarrollo del
Gobierno Digital. La grafica 1.8 resalta los paises que han alcanzado niveles altos o muy altos de
desarrollo del Gobierno Digital al mejorar la prestacion de los servicios en linea (expresado como
un valor OSI) a pesar de los recursos limitados. Doce paises con ingresos medio altos (Albania,
Argentina, Brasil, China, Ecuador, Kazajstan, Malasia, México, Peru, Serbia, Tailandia y Turquia) han
alcanzado niveles muy altos de OSI, capitalizando niveles muy altos de desarrollo de capital humano
y niveles moderados a muy altos de desarrollo de infraestructura (ver recuadro verde horizontal
superior y flechas indicando los valores de OSI, Tll'y HCI correspondientes para este grupo de paises).
India, Indonesia, Ruanda y Ucrania tienen valores muy altos de OSI aunque son paises con ingresos
bajos o medios bajos (ver recuadros verdes verticales y flechas en la Grafica 1.8). India y Ruanda
han alcanzado niveles muy altos de OSI (0,7934 y 0,7935, respectivamente) a pesar de tener una
infraestructura en telecomunicaciones con deficiente desarrollo (los valores de Tl respectivos para
India y Ruanda son 0,3954 y 0,3209).

Grafica 1.8 Valores de subindices OSI, Tll y HCI para cada nivel de EGDI, segun grupo de ingresos, 2022
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Sources: 2020 and 2022 United Nations E-Government Surveys.

1.6 Ingreso nacional y desarrollo del Gobierno Digital

La evaluacién del Gobierno Digital del 2022 muestra una relaciéon positiva en términos generales
entre los niveles de ingresos (medido seguin el producto interno bruto per capita) y los valores EGDI
(ver grafica 1.8 y tabla 1.2). Los paises con ingresos mas altos tienden a tener valores mas altos
de EGDI que los paises con ingresos mas bajos. Dados los avances tecnolégicos en los paises con
ingresos mas altos, esta tendencia se encuentra alineada con los resultados de todas las encuestas
anteriores. Como se muestra en la gréfica 1.9, los cambios méas dramaticos en los valores de EGDI
y sus subcomponentes han ocurrido en el grupo de ingresos medios altos. Los valores Tl han
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aumentado para todos los grupos de ingresos, con el mayor incremento registrado por el grupo
de ingresos medianos altos (12,3 por ciento), seqguido por el grupo de ingresos medianos bajos
(7,3 por ciento), el grupo de ingresos bajos (6,4 por ciento) y el grupo de ingresos altos (1 por
ciento). Para todos los grupos, excepto el de ingresos medianos altos, los valores promedio de OSI
han disminuido, en parte debido a los cambios en la metodologia de la Encuesta (ver anexo A para
obtener mas detalles). El marcado aumento en el valor promedio del OSI para el grupo de ingresos
medianos altos sugiere que los paises en este grupo han priorizado la asignacion de recursos a
mejorar la prestacion de servicios en linea. Los paises con ingresos altos ya han alcanzado un nivel de
prestacion de servicios relativamente alto, en tanto los paises de ingresos bajos y medianos bajos no
cuentan con los recursos suficientes para invertir en el desarrollo de servicios en linea. Los paises de
ingresos bajos tienen dificultad para invertir en el desarrollo de capital humano y son el Unico grupo
que ha registrado una disminucion en el valor promedio del indice HCl entre 2020 y 2022.

Tabla 1.2  Valores promedio de EGDI y subindices, segun grupo de ingresos, 2022
|

Agrupacion de paises por . . . .
. Promedio EGDI Promedio OSI Promedio TII Promedio HCI
ingresos
Ingresos bajos 0,2963 0,3024 0,2139 0,3726
Ingresos medios bajos 0,5032 0,4562 0,4441 0,6092
Ingresos medios altos* 0,6470 0,5725 0,6040 0,7645
Ingresos altos 0,8241 0,7542 0,8420 0,8762
Promedio para todos los grupos

) 0,6102 0,5554 0,5751 0,7001
de ingresos

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

Nota: La Republica Bolivariana de Venezuela ya no se encuentra clasificada como un pais de ingresos medios altos y al momento de la publicacién no habia sido
reclasificada aun.

Gréfica 1.9 Cambio porcentual en el EGDI promedio y valores de los subindices entre 2020 y 2022, segun
grupo de ingresos

BWEGDI HOSI ETI MHC
15.0% 1
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Ingresos bajos Ingresos medios bajos Ingresos medios altos * Ingresos altos  Todos los grupos de ingresos

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

Nota: La Republica Bolivariana de Venezuela ya no se encuentra clasificada como un pais de ingresos medios altos y al momento de la publicacién no habia sido
reclasificada aun.
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Con valores mas altos de OSI, Tll'y HCI, es probable que el grupo de ingresos medianos altos progrese
rapidamente en el desarrollo del ecosistema del Gobierno Digital en los proximos afios, mientras que
el declive en los valores OSI o HCl para los paises de ingresos bajos o medianos bajos podria significar
la profundizacion de la brecha digital.

Si bien todos los paises con ingresos bajos tienen valores de EGDI por debajo del promedio global del
0,6102, algunos presentan valores excepcionalmente buenos en la prestacion de servicios en linea en
linea. Ruanda, por ejemplo, tiene un valor de OSI muy alto (0,7935), bastante superior al promedio
OSl de 0,5554 de 2022.

Cerca del 90 por ciento de los 99 Estados Miembros que tienen valores EGDI por encima del
promedio se encuentran en el grupo de ingresos altos o ingresos medianos altos, pero el 10 por
ciento restante son paises con ingresos medianos bajos (Estado Plurinacional de Bolivia, Indonesia,
Republica Isldamica de Iran, Kirguistan, Mongolia, Filipinas, Sri Lanka, Tunez, Ucrania, Uzbekistan, y
Vietnam); 10 de estos paises (todos excepto la Republica Plurinacional de Bolivia) también tienen
valores de OSI por encima del promedio. Otros cinco paises en el grupo de ingresos medianos bajos
tienen valores de EGDI por debajo del promedio pero valores de OSI por encima del promedio:
Bangladesh (0,6521), Egipto (0,5730), India (0,7934), Kenia (0,6821) y Pakistan (0,5658). Estos
ejemplos sugieren que si bien el nivel de ingresos de un pais es importante, no es el Unico factor al
determinar los valores de EGDI u OSI. Como ilustra la grafica 1.10, también hay paises de ingresos
altos que tienen valores de EGDI por debajo del promedio, tales como Palaos (0,5018) y Nauru
(0,4548), cuyas infraestructuras subdesarrolladas (tipicas de SIDS) se reflejan en los bajos valores de
Tl de 0,3735y 0,4768 respectivamente.

Grafica 1.10 Valores de EGDI promedio para 2020 y 2022, segun grupo de ingresos
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2020y 2022.
Nota: Los cédigos de paises de tres letras reconocidos internacionalmente pueden encontrarse aqui y en la tabla 12 del anexo de la Encuesta.
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Casi todos los pafses con ingresos altos (97 por ciento) tienen valores EGDI por encima del promedio
global; lo mismo sucede con el 62 por ciento de los paises con ingresos medianos altos, pero
Unicamente el 20 por ciento de los paises con ingresos medianos bajos.

1.7  Andlisis de redes complejas: una perspectiva diferente sobre el
desarrollo del Gobierno Digital

En 2022, UN DESA realizé un estudio piloto utilizando la ciencia de sistemas complejos para expandir
el andlisis de los factores que afectan el desarrollo del Gobierno Digital de los paises, mas alla del
nivel de ingresos, y probar un modelo de analisis de redes complejas para abordar las posibles
desigualdades y sesgos inherentes a los rankings y encontrar las similitudes no identificadas adn
entre los Estados Miembros.

Identificar los sesgos externos que afectan la evaluacion del desempeno del desarrollo digital de
los paises es una tarea complicada, dado que las clasificaciones basadas en parametros indirectos
estan sujetas a discrecionalidad y no siempre son capaces de capturar las interrelaciones entre los
diferentes paises. Tomando la complejidad de estas conexiones con la debida consideracién, se cred
un modelo de ecosistema de gobierno digital como una red en la cual los paises representan nodos,
y donde las similitudes en sus indicadores de desarrollo determinan la fortaleza de los vinculos entre
los nodos.

El conjunto de datos utilizado para el andlisis, destinado a ayudar a identificar las similitudes y
diferencias ocultas entre los paises, consistié en 305 Indicadores del Desarrollo Mundial (WDI, por su
sigla en inglés) con relacion a la salud, economia, sociedad y medio ambiente, y 214 indicadores de
los ODS, caracterizando el nivel de desarrollo general de cada Estado Miembro.

El andlisis resultd en la clasificacion de paises en cuatro grupos. Los detalles del estudio piloto y sus
hallazgos clave son presentados en el anexo B. Esta seccion resalta algunos de los hallazgos que son
relevantes para interpretar los logros de los Estados Miembros en el desarrollo del Gobierno Digital
(tal como se refleja en los valores EGDI) con base en la evaluacién de datos sobre el desarrollo,
considerando un periodo extendido asi como similitudes y diferencias especificas entre los paises.

Este enfoque avanzado tiene una doble ventaja sobre los métodos estadisticos tradicionales: en
primer lugar, las similitudes entre paises son determinadas para mas de 500 indicadores, brindando
una representacion multifacética del desarrollo en los grupos a las cuales se refieren estos paises;
en segundo lugar, una herramienta de deteccion de agrupacion de redes ofrece un método basado
en datos para categorizar diferentes ecosistemas de desarrollo en los cuales puede interpretarse y
evaluarse el desarrollo del Gobierno Digital (expresado en valores EGDI).

Con base en las comparaciones de los valores de EGDI dentro y entre los grupos, el estudio piloto
identifica paises “sobresalientes”, cuyo desempefo supera las expectativas con base en su estado de
desarrollo, y paises que “pueden mejorar”, que tienen el potencial de alcanzar los niveles de EGDI
de sus pares del grupo si intensifican sus esfuerzos de desarrollo. El estudio clasifica como paises
sobresalientes a aquellos cuyos valores de EGDI se encuentran por encima del percentil 75 de su
propio grupo y por encima del percentil 25 de al menos un grupo mas desarrollado. Utilizando un
criterio similar, el estudio clasifica a los paises que pueden mejorar como aquellos cuyos valores del
indice se encuentran por debajo del percentil 25 de su propio grupo y por debajo del percentil 75 de
al menos un grupo menos desarrollado.

Tal como se refleja en la tabla 1.11, todos excepto uno de los paises lideres en la clasificacion VH del
grupo EGDI muy alto pertenece al grupo I. Los Emiratos Arabes Unidos, también de la clasificacion
VH, se encuentra entre los paises sobresalientes del grupo II, reflejando un nivel de desempefio que
supera las expectativas asociadas al grupo del pais; Argentina, Chile, Kazajstan, Arabia Saudita y
Uruguay también tuvieron un desempefo excepcionalmente bueno en términos de desarrollo del
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Grafica 1.11 Distribucion de paises por grupo con base en los resultados del estudio piloto de analisis de
red compleja y valores de EGDI, 2022
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Fuente: Estudio Piloto de Andlisis de Red Compleja para la Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022 (ver anexo B para
b detalles).
obtener detalles) 17

Nota: Los codigos de paises de tres letras reconocidos internacionalmente pueden encontrarse aquiy en la tabla 12 del anexo de la Encuesta.


https://www.iso.org/iso-3166-country-codes.html

0
Q

=
=
=
o
-

ENCUESTA DE GOBIERNO DIGITAL DE LAS NACIONES UNIDAS DE 2022

Gobierno Digital en comparacién con otros paises del grupo Il. Este analisis experimental también
resalta un cierto nivel de desempefo superior al esperado, que queda parcialmente ocultado en las
agrupaciones por EGDI, de paises tales como Uzbekistan, Indonesia, Kirguistan, Filipinas, Paraguay,
Fiyi, Estado Plurinacional de Bolivia (de grupo Ill) y Ghana y Kenia (del grupo V). Varios paises en
el grupo lll han alcanzado niveles de desarrollo de Gobierno Digital similares o superiores a los de
algunos paises en los grupos | y II.

Los grupos estan conformados de la siguiente manera:

e Grupol
0 Punto de referencia: Australia, Dinamarca, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Republica de
Corea, Singapur, Suecia, Reino Unido, Estados Unidos.
o Pueden mejorar. Cuba, Ménaco, San Marino.
e Grupolll
o Sobresalientes: Argentina, Chile, Kazajistan, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos,
Uruguay.
o Pueden mejorar: Belice, El Salvador, Libano, Nauru, Palaos.
e Grupol lll
o Sobresalientes: Fiyi, Indonesia, Kirguistan, Paraguay, Filipinas, Estado Plurinacional de
Bolivia, Uzbekistan.
o Pueden mejorar: Republica Popular Democrética de Corea, Yibuti, Estados Federados
de Micronesia, Honduras, Republica Democratica Popular Lao, Libia, Islas Marshall,
Islas Saloman, Republica Arabe Siria, Tuvalu.
e Grupo IV
o Sobresalientes: Camerun, Costa de Marfil, Gana, Kenia, Lesoto, Nigeria, Ruanda, Senegal,
Uganda, Zambia, Zimbabue, Republica Centroafricana, Chad, Eritrea, Guinea-Bissau,
Haiti, Niger, Sierra Leona, Somalia, Sudan del Sur.
o Ultimos de la fila: Afganistan.

Estos resultados indican que los paises por si mismos son capaces de avanzar en su desarrollo de
Gobierno Digital mas alla de las limitaciones impuestas por las caracteristicas de su grupo, y que cada
grupo EGDI presenta paises sobresalientes en el desarrollo de Gobierno Digital. Considerando estos
resultados, sera interesante continuar explorando e investigando nuevos indicadores que puedan
contribuir a brindar una evaluacién ain mas precisa del desarrollo del Gobierno Digital.

1.8 Indice de Servicios en Linea

El componente de OSI del EGDI es un indicador compuesto que mide el uso de tecnologia de la
informaciéon y comunicaciones (TICs) por parte de los gobiernos para la prestacion de servicios
publicos a nivel nacional. Los valores de OSl se basan en los resultados de una encuesta integral que
cubre diversos aspectos de la presencia en linea en linea de los 193 Estados Miembros. La encuesta
evalla las funcionalidades técnicas de los sitios web nacionales, asi como también las politicas y
estrategias de Gobierno Digital aplicadas en general y en sectores especificos para la prestacion de
servicios.

En la edicion de 2022, por primera vez, el OSI es calculado con base en cinco subindices ponderados.
Especificamente, los Estados Miembros son evaluados en relacién a la prestacion de servicios (45
por ciento), tecnologia (5 por ciento), marco institucional para respaldar el desarrollo del Gobierno
Digital (10 por ciento), provision de contenido (5 por ciento), y participacion electronica (35 por
ciento). El OSI compuesto total (en adelante denominado OSl para asegurar coherencia con encuestas
anteriores) se calcula con base en valores normalizados para cada subindice de OSI (ver anexo A para
obtener mas detalles sobre la metodologia utilizada).
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Los resultados son tabulados y presentados como un conjunto de valores estandarizados en una
escalade Oa 1, siendo 1 la prestacion de servicios en linea en linea con maxima calificacion y 0 la mas
baja. Los valores de OSI, al igual que los valores de EGDI, no pretenden ser mediciones absolutas;
por el contrario, capturan el desempeno en linea en linea de paises con relacion a los demas en un
momento particular en el tiempo. Dado que el OSI es una herramienta compuesta, un valor alto es
un indicador de las buenas practicas actuales y no de perfecciéon. De la misma forma, un valor mas
bajo, o un valor que no ha cambiado desde la Gltima edicién de la Encuesta, no significa que no haya
habido progreso en el desarrollo del Gobierno Digital.

Debajo se presentan los resultados de la Encuesta con relacion al OSly sus cinco subindices.
1.8.1 Agrupaciones de paises segiin niveles de OSI y EGDI

El nivel de desarrollo de servicios en linea en linea de un pais no siempre coincide con el nivel de EGDI
global, dado que este ultimo también incluye los subcomponentes Tll y HCI. Es importante identificar
los casos en los que el nivel de OSI es superior o inferior al nivel de EGDI global de modo que puedan
adoptarse politicas focalizadas y recursos suficientes asignados para la mejora de la prestaciéon de
servicios en linea en linea. La Tabla 6 en el anexo A agrupa a los 193 Estados Miembros de las
Naciones Unidas de acuerdo con el nivel de OSI, y también asigna un nivel de EGDI correspondiente
para cada pais. La Grafica 1.12 representa una distribucién puntual de los niveles de OSI y EGDI,
resaltando la correlacion positiva entre el progreso en la prestacion de servicios en linea y la mejora
global en el desarrollo del Gobierno Digital (tal como reflejan los valores de OSIy EGDI).

Gréafica 1.12 Panorama de distribucion de los niveles OSl'y EGDI para los Estados Miembros de las Naciones
Unidas, 2022
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.
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Tal como se indica en la tabla 1.3, los niveles de OSI'y EGDI coinciden para 121 de los 193 Estados
Miembros (63 por ciento). Sin embargo, 72 paises tienen niveles de OSI que son superiores o inferiores
a sus respectivos niveles de EGDI, sugiriendo que su prestacién de servicios en linea se encuentra
en una etapa mas o menos avanzada que el desarrollo de su infraestructura de telecomunicaciones
y/o capital humano (tal como se refleja en los valores y niveles de TIl'y HCI). El Anexo A brinda un
panorama de las divergencias entre los niveles de OSly los niveles respectivos de HCl 'y Tll para todos
los Estados Miembros.

Tabla 1.3 Convergencia y divergencia de los niveles de OSI con relacién a los niveles de EGDI, 2022

Estados . )
. EGDI muy alto EGDI alto EGDI medio EGDI bajo

Miembros

Total 193 | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
OSI muy alto 54 48 88,9 6 1.1 - - - -
OSl alto 50 12 24,0 34 68,0 4 8,0 - -
OSI medio 70 - - 32 45,7 35 50,0 3 4,0
OSl bajo 19 - - 1 5,3 14 73,7 4 21,1

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

Nota: Las celdas coloreadas de azul indican convergencia entre los niveles de OSly EGDI. Las celdas coloradas de verde y rojo representan la divergencia (verde =
nivel EGDI > nivel OSI; rojo = nivel OSI > nivel EGDI).

Las implicaciones para la mejora del Gobierno Digital en general (expresado en valores de EGDI) en
los paises con divergencias puede diferir desde una perspectiva de la formulacién de politicas, que
es abordada en el andlisis de las divergencias clave debajo.

Los paises con niveles de OSI superiores a sus respectivos niveles de TIl y HCl se encuentran
relativamente bien situados en términos de la prestacion de servicios en lineay en una buena posicion
para progresar bastante rapido en el desarrollo del Gobierno Digital siempre que el desarrollo del
capital humano e infraestructura lo permitan. Para este grupo de paises, la prestacion de servicios en
linea deberia ir acompanada de inversiones para mejorar la infraestructura de telecomunicaciones
y/o fortalecer la alfabetizacion digital.

Grupo de OSI muy alto

Entre los 54 paises con valores de OSI muy altos (que van desde 0,75 a 1,00), 48 tienen valores de TII
y HCI similarmente altos. Los seis paises restantes tienen combinaciones de niveles de Tl y HCI que
divergen en cierta manera de sus respectivos niveles de OSI (ver tabla 1.4).

Tabla 1.4  Convergenciay divergencia entre subcomponentes Tll y HCl para el grupo de OSI muy alto, 2022

OSI muy alto
TIl alto + HCI muy alto TIl alto + HCl alto TIl medio + HCl muy alto Tl medio + HCl alto
México ) India
) Indonesia Ecuador
Albania Ruanda

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

Albania, México e Indonesia tienen una infraestructura y capital humano altamente desarrollados y
estan bien encaminados para subir al nivel mas alto de EGDI. Ruanda, India y Ecuador se encuentran
en un nivel bastante alto en términos de desarrollo de capital humano y prestacion de servicios en
linea, pero estos paises se encuentran frenados por los niveles relativamente inferiores de desarrollo
de infraestructura (sus valores de Tll son 0,3209, 0,3954 y 0,5269, respectivamente).
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Recuadro 1.1  Ruanda, India y Ecuador

Tres paises con infraestructura de telecomunicaciones pobremente desarrollada -Ruanda, India y
Ecuador- han sobresalido por su eficiencia al fortalecer la prestacion de servicios en linea inclusivos
y enfocados en el usuario.

En Ruanda, las instituciones publicas ofrecen 98 servicios en linea. El aumento significativo en
la inversion nacional para la prestacion de servicios en linea le ha permitido convertirse en lider
entre los LDC y competir con los principales paises en el desarrollo del Gobierno Digital. Con el
fin de abordar los desafios y mejorar el enfoque en los usuarios durante la prestacién de servicios,
Ruanda se esta concentrando en recabar informacion en tiempo real para la planificacion publica
estratégica e interna, para guiar los procesos de toma de decisiones, y para informar el desarrollo
de soluciones focalizadas. El pais utiliza un analisis en tiempo real especifico, medible, alcanzable,
relevante y por plazos especificos (SMART, por su sigla en inglés) para rastrear el desempeno
de la prestacién de servicios, incluso a través de mapas térmicos y revisiones de desempeno
con referencias de la localizacion de entidades publicas tales como escuelas, hospitales y areas
agrarias. El gobierno busca alentar a las agencias a que compartan los datos entre si para facilitar
la resolucion de problemas vy la alineacién de politicas, y ha tomado medidas para reducir costos,
mejorar la calidad de los servicios existentes y desarrollar nuevos servicios, para prevenir, detectar
y mitigar errores, para disminuir la corrupcién, y fomentar la innovacién con vistas a anticipar las
tendencias futuras. Con financiacién del Grupo del Banco Mundial y a través de la colaboracién
con el sector privado, Ruanda ha lanzado diversas iniciativas de inclusion digital para ayudar a
250.000 hogares a adquirir dispositivos digitales y para brindarle a 3 millones de personas la
oportunidad de mejorar su alfabetizacion digital. Como parte del plan de TIC para la Estrategia
del Grupo de Gobernanza 2020-2024, Ruanda planifica expandir atin mas los servicios digitales
inclusivos y el empoderamiento habilitado por las TIC.

El Gobierno de India ha implementado la iniciativa India Digital para construir servicios enfocados
en la poblacién, dirigidos a los grupos marginados. Algunas de las iniciativas mas recientes son
las siguientes:

e La Campana India Accesible con su aplicacion mévil se ha convertido en una iniciativa insignia
a nivel nacional para alcanzar la accesibilidad universal, permitiéndole a las personas con
discapacidad tener acceso a oportunidades igualitarias, vivir de manera independiente, y
tener una participacion completa en todos los aspectos de la vida en una sociedad inclusiva.
La campana se enfoca especificamente en mejorar la accesibilidad del entorno construido,
el sistema de transporte, y el ecosistema de informacién y comunicacion. La aplicacion movil
es una plataforma de crowdsourcing que permite a los administradores obtener informacion
integral sobre lugares inaccesibles en todo el pais y responder a las necesidades relevantes.
A través de este programa, se ha capacitado a 1250 intérpretes en lenguaje de sefas, y 588
sitios web del gobierno estatal y 95 sitios web del gobierno central se han vuelto accesibles
para personas con discapacidades.

e La aplicacion AgriMarket mantiene a los granjeros informados sobre los precios de los granos
y desalienta a malvender. Los granjeros pueden obtener informaciéon sobre los precios de
los granos en un radio de 50 kilémetros utilizando GPS movil. A la fecha, esta aplicacién ha
permitido llegar a méas de 80 millones de familias agrarias.

e MyGov es una plataforma creada para promovery contribuir a la participacion publica activa en
los procesos de toma de decisiones. La plataforma tiene 24.5 millones de usuarios registrados
y ofrece diversas herramientas de participacion electronica para facilitar la formacién de
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Recuadro 1.1 (continta)

grupos en linea y discusiones, encuestas, sondeos, blogs y charlas tematicas. Durante 2021
y 2022, el gobierno compartié su plan de transformacion digital con mas de 9.5 millones de
participantes.

En Ecuador, el compromiso politico de reducir desigualdades a través de la inversion en
transformacion digital se encuentra articulado en el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025. Se presta particular atencién a salvar las brechas existentes en el acceso a Internet. El pais
ha firmado un acuerdo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por su sigla en
inglés) para avanzar con planes para expandir la red 4G y garantizar la conectividad de escuelas
y centros de salud que han sido excluidos hasta ahora, inclusive en areas rurales.

Fuentes: Cuestionarios de Estados Miembros; Banco Mundial, Bank, “World Bank provides $100 million to accelerate Rwanda’s digital transformation”,
comunicado de prensa, 30 de noviembre de 2021 (Washington, D.C.), disponible en https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/12/01/
world-bank-provides-100-million-to-accelerate-rwanda-s-digital-transformation; Sitio web Digital India, disponible en https://www.digitalindia.gov.in/;
BNamericas, “Ecuador’s plans to promote digital transformation and industry 4.0”, 21 de octubre de 2021, disponible en https://www.bnamericas.com/
en/interviews/ecuadors-plans-to-promote-digital-transformation-and-industry-40.

Grupo de OSI alto

Entre los 50 paises con valores altos de OSI (0,50 a 0,75), 16 tienen niveles de HCl y/o Tl divergentes
(ver tabla 1.5).

Tabla 1.5  Convergencia y divergencia entre subcomponentes TIl y HCI para el grupo de OSI alto, 2022

OSl alto

TIl alto + HCl muy alto Tl alto + HCl alto TIl medio + HCl muy alto TIl medio + HCI alto

Bielorrusia, Bélgica, Bulgaria, Costa Rica,
Republica Checa, Hungria, Liechtenstein, Georgia Pakistan, Nigeria, Benin Uganda

Oman, Rumania, Federacién Rusa, Eslovaquia

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

Doce de los dieciséis paises detallados en la tabla -Bielorrusia, Bélgica, Bulgaria, Costa Rica, Republica
Checa, Georgia, Hungria, Liechtenstein, Oman, Rumania, Federacién Rusa y Eslovaquia- tienen un
nivel de EGDI muy alto, que deriva principalmente de niveles HCI y Tl altos o muy altos, pero es
necesario prestar mas atencion a la mejora de la prestacion de servicios en linea. Los cuatro paises
restantes (Uganda, Pakistan, Nigeria y Benin) se beneficiarian de una mayor inversién en desarrollo
de Tlly HCI.

Grupo de OSI medio

Las divergencias entre los niveles de EGDI y OSI son mas pronunciadas para el grupo de paises con
valores medios de OSI (0,25 a 0,50); de estos 70 paises, 32 tienen niveles altos de EGDI, y 3 tienen
niveles bajos de EGDI. La Tabla 1.6 identifica las variaciones en los niveles de TIl y/o HCI que son
responsables de esta divergencia.
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Tabla 1.6 Convergencia y divergencia entre subcomponentes Tll y HCI para el grupo de OSI medio, 2022
|

OSI medio
TIl muy alto TIl muy alto Tl alto Tll alto Tl medio Tl medio HCI bajo
+ HCl muy alto + HCl alto + HCI muy alto + HCl alto + HCI muy alto + HCl alto + Tll bajo

Argelia, Bosnia

y Herzegovina,

Botsuana, Cabo
Verde, Camboya,

o Dominica, .

) Fiyi, Belice, Guyana,

Maonaco, } El Salvador, o . o
Antigua y ) . Tonga, (Republica | Libano, Namibia, ’ )
Seychelles, ) Gabdn, Jamaica, o ) Niger, Somalia,
o San Marino Barbuda, ) Bolivariana de) | Nepal, Nicaragua,
San Cristébal y o Maldivas, o Chad
. (Republica Venezuela Tayikistan,
Nieves o ) Marruecos, )
Isldmica de) Iran ) Zambia
Santa Lucia,

San Vicente y
las Granadinas,
Surinam, Trinidad
y Tobago

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

Mas de la mitad de los paises del grupo OSI medio tienen valores de Tl altos o muy altos y valores
de HCl altos o muy altos; el desarrollo de infraestructura y el capital humano relativamente avanzado
podrian constituir una base solida para los esfuerzos que apuntan a mejorar la prestacion de servicios
en linea en estos paises. La infraestructura subdesarrollada o desarrollada de forma despareja limita
el desarrollo del Gobierno Digital en Belice, Guyana, Libano, Namibia, Nepal, Nicaragua, Tayikistan, y
Zambia. Niger (0,3904), Somalia (0,2944) y Chad (0,2726) han alcanzado niveles de OSI medios, lo
que significa que los bajos niveles de desarrollo de infraestructura y capital humano no han sido un
impedimento para invertir en la prestacion de servicios en linea.

Grupo de OSI bajo

De los 19 paises con valores de OSI bajos (0,00 a 0,25), 14 se encuentran en el grupo EGDI medio y
uno en el grupo EGDI alto. Las divergencias que resultan de los niveles de Tll y/o HCl para estos paises
son presentadas en la tabla 1.7.

Tabla 1.7 Convergencia y divergencia entre subcomponentes TIl y HCI para el grupo de OSI bajo, 2022
|

OSlI bajo
Tl medio Tl medio Tl medio Tl bajo Tl bajo
+ HCl muy alto + HCl alto + HCl medio + HCl alto + HCl medio
Republica Popular
o ) ) Democratica de Corea,
o Honduras, Irak, Yibuti, Gambia, Guinea- o .
Libia, Palao ) o ) o ) Republica Democratica Comoras
Santoo Tomé y Principe | Bissau, Mauritania, Sudan )
del Congo, Guinea
Ecuatorial, Tuvalu

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.
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La prestacion de servicios en linea se encuentra por detras del desarrollo de infraestructura y capital
humano en Libia, Palaos, Honduras, Irak, Santo Tomé y Principe, Yibuti, Gambia, Guinea-Bissau,
Mauritania y Sudan. Al mismo tiempo, debido a la precaria infraestructura de telecomunicaciones,
la Republica Popular Democratica de Corea, Republica Democratica del Congo, Guinea Ecuatorial,
Tuvalu y Comoras estan quedando atras, a pesar de tener niveles altos o medios de desarrollo de
capital humano.

Movimiento entre grupos OSI

Un total de 24 paises se han movido de un nivel OSI mas bajo a uno mas alto desde 2020; 7 pasaron
del grupo OSl bajo al medio, 9 pasaron del grupo OSI medio al alto, y 8 pasaron del grupo OSI alto al
muy alto. Para 18 paises, sin embargo, el nivel de OSI ha bajado; 8 pasaron del grupo OSI muy alto
al alto, 5 pasaron del grupo OSl alto al medio, y 5 pasaron del grupo OSI medio al bajo. Aunque mas
paises se han movido a grupos superiores que a inferiores, la volatilidad que rodea a este subindice
de EGDI es inquietante.

Gréfica 1.13 Promedio de OSI segun grupo de ingresos, 2022
|
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

1.8.2 Niveles de OSI de paises por grupo de ingresos

Como se esperaba, los paises con niveles de ingresos mas altos suelen tener valores de OSI mas altos,
y son también mas homogéneos en términos de su desarrollo de Gobierno Digital (ver grafica 1.13).
La mayoria de los paises en el tramo de ingresos altos (64 por ciento) tiene valores de OSI superiores
al promedio del grupo de 0,7542 y bastante superior al promedio de OSI global de 0,5554.
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Los paises con ingresos altos también tienen una distribucion de valores de OSI mas densa en torno
al valor medio, lo que sugiere una prestacion de servicios en linea mas equilibrada. Los paises de
ingresos medianos altos tienen una mayor variacion en sus valores de OSI; un poco mas del 51 por
ciento tiene valores de OSI promedio que son superiores al promedio global. Los promedios de OSI
del grupo de ingresos bajos (0,3024) y del grupo de ingresos medianos bajos (0,4562) se encuentran
por debajo del promedio global de OSI de 0,5554.

1.8.3 Subindice de prestacién de servicios: progreso en la provisién de servicios
en linea

El subindice de prestacion de servicios del OSI evalia una amplia gama de funcionalidades,
incluyendo la disponibilidad de diversos servicios transaccionales en linea, como se accede a los
servicios del gobierno (a través de un portal principal Unico o multiples portales especificos), la
existencia y funcionalidad de plataformas de contrataciéon electrénica, la integracién de datos y
tecnologias geoespaciales o de Sistemas de Informacion Geogréfica (GIS, por su sigla en inglés) en la
prestacion de servicios en linea, y la disponibilidad de servicios especificos para sectores particulares
y servicios para personas en situaciones vulnerables. El anélisis de datos y los resultados clave se
presentan debajo.

Casi tres cuartos de los Estados Miembros (138 paises) utilizan portales “todo en uno” para la
prestacion en linea de diferentes servicios gubernamentales. La cantidad de paises que ofrece al
menos 1 de los 22 servicios transaccionales en linea evaluados aumentd de 162 en 2020 a 189 en
2022, o un 16,7%. La prestacién de 16 tipos de servicios es el promedio global, pero 115 de los
Estados Miembros (61 por ciento) ofrecen mas (ver figura 1.14).

Grafica 1.14 Numero de Estados Miembros que ofrecen los nimero especificados de servicios

transaccionales en linea, 2022
|
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

La cantidad de paises que prestan los servicios en linea evaluados ha aumentado en un promedio de
5 por ciento desde 2020, con aumentos registrados para todos los tipos de servicios excepto uno. El
numero de paises que ofrecen servicios que permiten a los usuarios solicitar programas de proteccién
social (tales como cuidados maternales, subsidios por hijos, pensiones, asignaciones alimenticias o
de alojamiento) ha tenido el aumento mas significativo (17 por ciento), lo que puede haber ocurrido
en respuesta a la pandemia COVID-19 (ver grafica 1.15 y tabla 1.8). El Unico servicio que es ofrecido
por menos paises este afio es el registro de automdoviles, aunque hubo solo una leve disminucién
(6,1 por ciento).
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Grafica 1.15 Tendencias en la prestacion de servicios transaccionales en linea, 2020-2022
(NUumero de paises y variacion de porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de las Naciones Unidas de 2022.

A nivel global, el servicio transaccional en linea con mayor prevalencia es el registro de nuevas
empresas; la cantidad de paises que prestan este servicio ha aumentado de 162 a 177 (o un 9,2
por ciento) desde el afo 2020. En términos generales, los servicios comerciales tales como el
registro, licencias y declaracién de impuestos de empresas se encuentran entre los cinco servicios
gubernamentales ofrecidos con mas frecuencia. La presentacion de formularios fiscales comerciales
y pagos en linea, similar a los servicios ofrecidos para las declaraciones de impuesto sobre la renta
e Impuesto al Valor Agregado (IVA), son un nuevo indicador agregado en 2022. Los datos sugieren
que los servicios de declaracion de impuestos se ofrecen mas frecuentemente a empresas (153
paises) que a personas (151 paises para impuesto a la renta y 142 paises para IVA).

El siguiente servicio en linea ofrecido con mayor frecuencia incluye la postulacién a vacantes
gubernamentalesy licencias comerciales, solicitud de partidas de nacimiento, defuncion y matrimonio,
y pago facturas de servicios. Entre los servicios en linea menos ofrecidos se encuentran el pago de
multas (118 paises), solicitud de visa (97 paises), d