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q Las tecnologías de Inteligencia Artificial han demostrado ser 
fundamentales para responder a situaciones de riesgo. 
Ej.) Durante la pandemia.

q Las tecnologías de inteligencia artificial plantean riesgos 
que exigen una gestión cuidadosa de la tecnología.



Contexto / Motivación

q Las tecnologías de Inteligencia Artificial han demostrado ser 
fundamentales para responder a situaciones de riesgo. 
Ej.) Durante la pandemia.

q Las tecnologías de IA tienen potencial de apoyar el alcance 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

q Últimamente las tecnologías de IA son tecnologías digitales

q Las tecnologías de inteligencia artificial plantean riesgos 
que exigen una gestión cuidadosa de la tecnología.



IA en el sector público: 
oportunidades y desafíos

q Riesgos de IA: 
Las implicaciones 
éticas, sociales y de 
seguridad de la IA 
deben abordarse 
cuidadosamente.

q Alucinación: 
Resultados 
incorrectos o 
engañosos que 
generan los 
modelos de IA.

q Sesgo de datos: 
IA requiere de datos para 
realizar el ejercicio 
requerido. Desequilibrio 
de datos puede 
representarse en error o 
un resultado 
discriminatorio
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IA en el sector público: 
oportunidades y desafíos

q Beneficios de IA: 
Eficaz en la 
prestación de 
servicios públicos 
durante crisis como 
la pandemia de 
COVID-19.

La doctora ROSA (Respuesta Operativa de Salud 
Automática) y el Doctor NICO (Notificación 
Individual de Caso negativo Obtenido): 
Un Bot que ayuda a personas con síntomas de la 
enfermedad y notifica a las personas que 
resultan negativo.

En Brasil, bot de respuesta interactiva de voces 
(interactive voice response, IVR) con IA
- Ejecuta entrevistas a ciudadanos brasileros 
para detectar riesgos potenciales.



Gobernanza de la IA y 
marcos regulatorios

q Casi la mitad (44 de 93) de los países 
que respondieron ya han adoptado leyes 
o regulaciones sobre el uso 
ético/responsable de la IA en la 
administración pública.

q 63 % (90 de 142) cuentan con legislación 
o regulaciones sobre el uso de 
tecnologías nuevas o emergentes como 
la inteligencia artificial, la robótica, la 
blockchain, el 5G y el IOT.

q Un total de 94 países entre los 
encuestados de 2022 y 2024 indican que 
sus estrategias nacionales de gobierno 
electrónico incluyen una referencia 
explícita a la IA, un aumento con 
respecto a los 65 países en 2020.



Gobernanza de la IA y 
marcos regulatorios

Iniciativas de la ONU

“AI for Good Global 
Summit” 
Celebrada por 
primera vez en 
Ginebra en junio de 
2017, organizado por 
la Unión 
Internacional de 
Telecomunicaciones 
(UIT)

“Recomendación 
sobre la ética de la 
inteligencia artificial” 
Publicado en agosto 
de 2023 por UNESCO
• primer estándar 

global sobre ética 
de la inteligencia 
artificial, adoptado 
por los 193 Estados 
miembros

Adopción de la primera 
resolución sobre 
inteligencia artificial 
(A/RES/78/265) por la 
Asamblea General de la 
ONU 
• métodos de 

implementación para 
el alcance de 
inteligencia artificial 
seguros y confiables



Gobernanza de la IA y 
marcos regulatorios

Estrategias de IA Nacionales

Plan de Desarrollo de Inteligencia Artificial para la Nueva Generación - 2017
Medidas para la Gestión de Servicios de Inteligencia Artificial Generativa - 2023

Directrices conjuntas para el desarrollo seguro de sistemas de IA – 2023
• una de las primeras directrices acordadas internacionalmente sobre el 

desarrollo de la IA

Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte organizó “Cumbre de 
Seguridad de la IA” - 2023.
• Primera cumbre mundial centrada en la seguridad de la IA.



Gobernanza de la IA y 
marcos regulatorios

Estrategias de IA Nacionales

Estratégia Brasileira de Inteligência Artificial (EBIA) 
• orienta las investigación, innovación y uso ético de la Inteligencia Artificial en 

Brasil. 
• Siguiendo los principios de

o (i) crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar;
o (ii) valores y equidad centrados en el ser humano;
o (iii) transparencia y explicabilidad;
o (iv) robustez, seguridad y protección y;
o (v) rendición de cuentas.

Ley de IA (AI Act) – 2021 (adoptada en 2024): 
• centrándose en los riesgos asociados con la IA
• aborda los riesgos de usos y aplicaciones específicos de la IA clasificándolos 

en cuatro niveles diferentes: 
o riesgo inaceptable, alto, limitado y mínimo.



Alfabetización en IA y desarrollo 
de capacidades

Regulaciones de IA deben de ir acompañadas con políticas de 
desarrollo de capacidades para desarrollar IA y optimizar los 

beneficios que aporta la tecnología.

Fortalecer la estructura 
de gobernanza de datos y 
gobierno digital
• La Inteligencia 

Artificial es 
fundamentalmente 
una tecnología digital 
basada en datos

Utilizar Espacio 
Controlado De Pruebas 
(Sandbox) 
• difícil encontrar un 

punto ideal de 
regulación. 



Alfabetización en IA y desarrollo 
de capacidades

Desarrollar alfabetización en IA dentro del país a 
través de educación y/o talleres de entrenamiento.
• Creación de oferta y demanda al mismo tiempo

Desarrollar alfabetización en IA dentro del país a 
través de educación y/o talleres de entrenamiento.
• Creación de oferta y demanda al mismo tiempo



Recomendaciones de 
políticas

Integrar la gobernanza de la IA en 
los marcos digitales existentes es 
fundamental para: 
1. establecer un entorno 

regulatorio cohesivo 
2. minimizar la redundancia,
3. impulsar la innovación, 
4. mejorar la eficiencia y la 

seguridad, y 
5. Reforzar la confianza pública en 

las tecnologías digitales.

El desarrollo de la IA requiere 
un enfoque equilibrado que 
incluye elementos como:
1. regulación, 
2. inversión para fortalecer la 

capacidad y la 
alfabetización en IA y 

3. la creación de 
infraestructuras de apoyo.

El avance y la regulación de las 
tecnologías de IA requieren una 
acción global colectiva para 
garantizar un desarrollo 
inclusivo, seguro y eficaz. 

Al trabajar juntos, podemos 
establecer un marco integral e 
inclusivo garantizando que las 
tecnologías de IA se utilicen de 
manera segura y efectiva, 
beneficiando a toda la 
humanidad.
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